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PREFACIO

O livro “Gestdo Comercial no mundo contemporaneo: coletdnea de
estudos Fatec Santana de Parnaiba - 2020” traz valiosas pesquisas acadé-
micas na area de Gestdo de Pessoas, no contexto da Quarta Revolugao
Industrial, da Criatividade e Inovagao.

Os autores apresentam em seis capitulos, abordagens que agrega-
rdo conhecimentos e técnicas eficientes que serao valiosas aos leitores e
pesquisadores académicos.

O primeiro artigo intitulado Teoria dos jogos: o uso do RPG de
mesa como ferramenta para o desenvolvimento profissional, demonstra
gue, cada vez mais, o Role-Playing Game (RPG) ganha espaco entre os jo-
vens, ambientes da sociedade como educacdo pedagdgica e treinamen-
tos profissionais. Também destaca as habilidades que podem ser desen-
volvidas com a pratica do RPG e quais setores podem se beneficiar com
estes tipos de treinamentos

No segundo artigo, Comportamento e integra¢ao social nas orga-
nizagdes, destacam-se o estudo do Comportamento e Integracdo Social
nas Organizacoes, do individuo, da cultura e da identidade profissional.

No terceiro artigo, A saude do profissional: officeless como ferra-
menta de qualidade de vida e alternativa ao turnover por depresséo e
ansiedade, demonstra que o profissional contempordaneo anseia por
equilibrio entre vida pessoal e profissional e as empresas, preocupadas
em reter talentos e melhorar as condi¢des de trabalho, tem apostado
nesta modalidade de “officeless”, regulamentado pela Reforma Trabalhis-
ta de 2017, como alternativa ao turnover por depressao e ansiedade.

J4 no quarto capitulo, Ferramentas virtuais no processo de recru-
tamento e sele¢do: um estudo sobre métodos e suas respectivas con-
tribuicOes, os autores pesquisam a compreensdo na utilizacdo das ferra-
mentas virtuais que vem sendo aplicadas nos processos de recrutamento
e de selecdo nas organizacdes por meio de uma demanda tecnoldgica,
cujo contexto é o de tornar o processo cada vez mais agil, eficaz e lucrati-
VO para as empresas.

Na sequéncia, quinto artigo, Os desafios para os estudantes na
quarta Revolugdao, o qual tive a hora de participar como orientador,
aborda os desafios para os estudantes na 42. Revolug¢do Industrial. Nes-
se contexto, o presente trabalho visa apresentar o resultado obtido no
guestionario que foi submetido aos discentes do 12 e 62 semestres do
curso de Gestdao Comercial, sobre as mudancas que acompanham a
Quarta Revolucdo Industrial e como podem ser tratados os seus impac-
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tos com relacdo ao despreparo da populacado local, tendo como ponto de
partida a capacitacdo tecnoldgica.

O sexto, e Ultimo artigo desse volume, Criatividade e inovacdo na ca-
pacitacdo de pessoas, e, apresenta a discussdao sobre métodos de criativi-
dade e inovacdo para a capacitacao de pessoas, com base na observacao
das dificuldades enfrentadas por estudantes e educadores em ministrar
aulas e ao mesmo tempo compreendé-las, principalmente no periodo de
capacitacdo em empresas, verificou-se a necessidade da producado e pu-
blicacdo deste trabalho.

Parabéns aos autores pelos brilhantes trabalhos e excelente leitura
a todos.

Prof. Me. Ricardo Slavov
Diretor da FATEC - Faculdade de Tecnologia de Santana de Parnaiba
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A Faculdade de Tecnologia de Santana de Parnaiba
(FATEC Santana de Parnaiba)

Fatec

Santana de
Parnaiba

A Faculdade de Tecnologia de Santana de Parnaiba iniciou as
atividades nas instalacbes da Escola Técnica Bartolomeu Bueno da
Silva-Anhanguera, no dia trés de fevereiro de 2015. A unidade recém-
criada, passou a oferecer o curso de graduacdo tecnolégica em Gestdo
Comercial. A demanda no processo seletivo, com 278 inscritos,
disputando as 40 vagas, no periodo noturno 6,88 candidatos por vaga,
demonstrou o interesse da comunidade pelo curso. No processo de
implantagdo da unidade, coube a Prefeitura de Santana de Parnaiba a
construcdo do novo prédio inaugurado, pelo Governador Jodo Doria, em
31 de outubro de 2019.

A Fatec Santana de Parnaiba é uma entidade educacional publica
pertencente ao Centro Paula Souza (CPS) que é uma autarquia do Gover-
no do Estado de S3o Paulo, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econ6mico.

Neste ano de 2020, a Fatec Santana de Parnaiba comemora cinco
anos de funcionamento: com 357 estudantes matriculados nos cursos
Superiores de Tecnologia em Gestdao Comercial, no periodo noturno, Tec-
nologia em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, no periodo matuti-
no, e Tecnologia em Andlise e Segurancga da Informagdo, no periodo no-
turno.

A Fatec Santana de Parnaiba é referéncia na formacdo e capacita-
¢do profissional, com uma educacdo superior publica gratuita de qualida-
de, formando profissionais atualizados em tecnologias e processos pro-
dutivos, capazes de atuar no desenvolvimento tecnolégico e inovacao,
além de promover a cultura de inovacdo e o empreendedorismo.

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Comercial

O Tecndlogo em Gestao Comercial desenvolve a visdo empreende-
dora, compreende o processo organizacional e gera novos conhecimen-
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tos, estabelece estratégias de gestdo, gerencia fluxos de recursos e in-
formacoes, desenvolve e domina processos decisorios com a utilizacdo
de novas tecnologias, inovar, solucionar conflitos e enfrentar resisténcias
a mudancas necessdrias. Focado nas transacdes comerciais, o Tecndlo-
go em Gestdao Comercial presta-se a organizacdo atendendo as diversas
formas de intervencdo (varejo, atacado, representacao etc.) de qualquer
setor. Como conhecedor das condi¢bes de viabilidade econémico-finan-
ceiro-tributdria, dos instrumentos de relacionamento com o cliente e dos
principios da qualidade, atua no planejamento, operacdo, implantacao
e atualizagdo de sistemas de informagbes comerciais que proporcionem
maior rentabilidade e flexibilidade ao processo de comercializacdo. Atua
no fluxo de informacBes com os clientes, proporcionando maior visibili-
dade institucional da empresa, definindo estratégias de venda de servi-
¢os e produtos, gerenciando a relagdo custo e preco final.

N3o seria melhor delimitar ao curso de Gestdo comercial?

Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

O Tecndélogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas anali-
sa, projeta, documenta, especifica, testa, implanta e mantém sistemas
computacionais de informacado. Esse profissional trabalha, também, com
ferramentas computacionais, equipamentos de informdtica e metodo-
logia de projetos na produgdo de sistemas. Raciocinio légico, emprego
de linguagens de programacado e de metodologias de construcdo de pro-
jetos, preocupacdo com a qualidade, usabilidade, robustez, integridade
e seguranca de programas computacionais sdo fundamentais a atuacao
desse profissional. O profissional devera estar sempre atento as oportu-
nidades que o mercado oferece aproveitando o surgimento de novas tec-
nologias e os ensinamentos adquiridos para vislumbrar nichos de atua-
cdo correspondentes a sua capacidade. Esse profissional estard voltado
as tecnologias que surgem quase que diariamente na area de sistemas
de informacdo, procurando solu¢des adequadas e compativeis entre elas
evitando, por meio de seus projetos, o desperdicio de tempo e de recur-
sos financeiros. Faz parte da competéncia desse profissional a Criativida-
de e intuicdo agucadas aliadas a preparo técnico adequado, visualizando
novas oportunidades de desenvolvimento profissional realizando consul-
toria em Sistemas de Informacao, avaliando e selecionando recursos de
software e hardware, atuando em Centros de Pesquisa, de Ensino ou de
desenvolvimento de software; ou empreender seu préprio negécio em
informatica.

10 | Gestdo Comercial no mundo contemporaneo



Curso Superior de Tecnologia em Seguranga da Informacgao

O objetivo do Curso Superior de Tecnologia em Seguranca da In-
formacdo é formar profissionais com visdo empreendedora, ética e pro-
motora de novos conhecimentos na area de Tecnologia da informacao,
com foco nas questdes de Seguranca da Informacdo. Preparando pro-
fissionais aptos a: zelar pela integridade e resguardo de informacoes
das empresas protegendo-as contra acessos ndo autorizados.; analisar
riscos, administrar sistemas de informacgdes, projetar e gerenciar redes
de computadores seguras, realizar auditorias e planejar contingéncias e
recuperacdo em sinistros. Assim, dentro dos principios de confidenciali-
dade, integridade e disponibilidade, esse profissional realiza analises de
riscos, administra sistemas de informacdes, projeta e gerencia redes de
computadores seguras, realiza auditorias, planeja contingéncias e recu-
peracdo em sinistros. Atua nos aspectos légicos e fisicos, controlando os
niveis de acesso aos servicos dos sistemas operacionais, banco de dados
e redes de computadores. Desenvolve as competéncias: Definir critérios
de seguranca para gestdo de Tecnologia da informacdo; Desenvolver e
implementar politica de seguranca da informacdao; Identificar vulnerabili-
dades em sistemas de protecdo da informacdo; Implementar algoritmos
criptograficos de dominio publico; Gerenciar e administrar seguranga em
redes de computadores; Desenvolver e gerenciar projetos voltados a se-
guranca das redes de computadores; Prospectar solugcbes em Seguranca
da Informacdo; Desenvolver e avaliar a atividade e impacto de scripts e
exploits disponiveis nas principais listas da Internet; Aplicar ferramentas
e técnicas para a recuperacdo de dados; Realizar levantamento de infor-
macdes para a comprovacgdo de atos ilicitos e Conhecer a legislacdo per-
tinente a area de informatica com o objetivo de definir responsabilida-
des, deveres e punicoes;

Faculdade de Tecnologia de Santana de Parnaiba

Av. Tenente Marques, 5.136 - Fazendinha - Santana de Parnaiba/SP -
CEP: 06529-001

Tel: (11) 2424-2757 e WhatsApp: (11) 99386-8094
http://www.fatecsdp.edu.br
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CAPITULO 1

TEORIA DOS JOGOS: o uso do RPG de mesa
como ferramenta para o desenvolvimento
profissional

Leonardo dos Santos SILVA
Faculdade de Tecnologia de Santana de Parnaiba — CEETEPS
leonardo.silva@fatec.sp.gov.br

Luiz Armando Moreno SCARPA
Faculdade de Tecnologia de Santana de Parnaiba — CEETEPS
luiz.scarpa@fatec.sp.gov.br

Profa. M2. Jucelaine Lopes de OLIVEIRA
Faculdade de Tecnologia de Santana de Parnaiba — CEETEPS
jucelaine.oliveira@fatec.sp.gov.br

RESUMO

Cada vez mais o Role-Playing Game (RPG) ganha espaco entre os jovens,
ambientes da sociedade como educagdo pedagdgica e treinamentos pro-
fissionais. Este trabalho tem como objetivo determinar quais habilidades
podem ser desenvolvidas com a pratica do RPG e quais setores podem
se beneficiar com estes tipos de treinamentos. O foco do presente es-
tudo é relacionar um jogo ludico comumente relacionado ao lazer com
o0 mundo corporativo de uma maneira ndo impositiva e com resultados
conquistados de uma forma mais prazerosa. Esta producdo textual tem
como meta expor o RPG como uma oportunidade no desenvolvimento
de novos métodos de treinamento.

Palavras-chave: RPG. Habilidades. Jogo. Treinamento.

ABSTRACT

Role-Playing Game (RPG) is increasingly gaining ground among young
people, social environments such as pedagogical education and profes-
sional training. This paper aims to determine which skills can be devel-
oped with the practice of RPG and which sectors can benefit from these
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types of training. The focus of the present study is to relate a playful
game commonly related to leisure with the corporate world in a non-im-
posing way and with more pleasantly achieved results. This textual pro-
duction aims to expose RPG as an opportunity in the development of new
training methods.

Keywords: RPG. Skills. Game. Development.

INTRODUGCAO

Os jogos de RPG (Role Playing Game ou Jogo de interpretacdo de
papel) surgiram em 1974 e desde entdo foram uma alternativa aos jogos
competitivos e limitados. Conforme Jackson (1994) o RPG é um tipo de
jogo em que os jogadores assumem os papéis de personagens e criam
narrativas colaborativas. O progresso de um jogo se da de acordo com
um sistema de regras predeterminado, dentro das quais os jogadores po-
dem improvisar livremente. As escolhas dos jogadores determinam a di-
recdo que o jogo ird tomar.

Os jogos de interpretacdao de personagens sao famosos entre seus
adeptos pelo aspecto criativo, colaborativo e desafiador. Universos e rea-
lidades infinitas podem ser criadas para serem usadas como cendrio, o
gue torna a abrangéncia desse jogo virtualmente infinita.

A popularizacdo do RPG entre jovens nascidos na década de 80 no
Brasil, moldou uma geracdo de jogadores adultos que descobriram que
0s jogos poderiam ir muito além de um hobby. O RPG ja é usado em
escolas, grupos de apoio e centros sociais como método de interagdo,
aprendizado e colaboracdo entre os participantes.

Nossa premissa é de que os jogos de RPG podem ser tdo bem ex-
plorados no meio corporativo, assim como é feito no ensino escolar. Si-
tuacOes podem ser encaradas e resolvidas com o uso dos jogos e perso-
nagens interpretados pelos funcionarios, podendo refletir seus métodos
de comportamento, atencdo aos detalhes, proposta de solucdes e cola-
boragdo com a equipe.

Esse tipo de dindmica ainda ndo é popular entre gestores e lideres
de equipe, mas a tendéncia é uma mudanca nesse cenario. Com o cres-
cimento exponencial do ensino a distancia, os jogos de RPG poderiam
ser explorados com a ajuda das diversas ferramentas que as empresas
dispdem no mercado. As dindmicas de grupo tém um enorme potencial
se mescladas ou substituidas por jogos de interpretacao de papel, por
exemplo, situa¢des constrangedoras e problemas inesperados podem
ser contornados pela interpretacdo dos participantes nas situac¢des hipo-
téticas em que cada um exerce sua funcao ou até mesmo representando
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a funcdo dos outros colegas.

Na visdo de Marcato (2019) o RPG é um jogo colaborativo, onde
ndo existe vencedor. Para treinar funcionarios em diversos assuntos, o
RPG pode criar cenarios onde os conhecimentos da equipe sdo coloca-
dos em desafio, sem a necessidade de uma situacao real que pode gerar
custos devido a erros. De uma simulacdo de vendas ao procedimento de
segurang¢a numa emergéncia, o jogo da liberdade de interacdo e infinitas
tentativas de sucesso até a total compreensdao de como lidar com as si-
tuagOes apresentadas.

O desafio e diversdo do jogo é imaginar situa¢des apresentadas
como obstdculo, interpretar um personagem nessas situagdes e buscar
uma solugdo baseado nas regras estabelecidas. Os resultados de uma
sessdo produtiva de RPG podem surpreender ndo apenas a equipe, mas
toda a gestdao da empresa.

Portanto, o objetivo do presente artigo é apontar como o RPG de
mesa pode ser benéfico na melhoria de competéncias profissionais e
guais sdo essas habilidades que o jogo vem a contribuir de maneira cres-
cente.

Cada vez mais o mundo corporativo esta competitivo e busca por
colaboradores diferenciados que fujam do convencional no que diz res-
peito ao enfrentamento das situacdes cotidianas no ambiente de traba-
Iho. Os headhunters procuram profissionais desenvoltos que sejam cria-
tivos, comunicativos, tenham facilidade de trabalhar em grupo e rapida
resposta diante de problemas. Porém o que se percebe atualmente no
mercado é uma caréncia dessas habilidades, contudo o RPG surge como
uma opg¢ao para desenvolvimento e maximizagao de algumas destas ha-
bilidades.

Dentro da visdo da maximizacao das habilidades das pessoas nas
organiza¢des, o RPG surge como uma possibilidade de auxilio a essa
constate evolucdo segundo Krogh; Ichijo; Nonaka (2001).

O objetivo geral deste artigo € demonstrar como o RPG de mesa
pode contribuir na relagdo profissional entre colaborador x empresa. As-
sociados a esse objetivo, elencar quais habilidades podem ser maximiza-
das através de treinamentos utilizando o RPG de mesa.

Nesse contexto, a justificativa do presente artigo é que o RPG de
mesa pode ser uma alternativa como modo de treinamento dentro das
organizagoes, pois devido a sua origem ludica ele difere de outras for-
mas convencionais, dessa maneira podendo despertar maior interesse
no processo de dissolucdo do conhecimento.

No que diz respeito a essa pesquisa, a metodologia utilizada é a
gualitativa, que é ideal para esse tipo de abordagem teérica e explicati-
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va, desse modo expondo o estudo feito.
Na visdo de Creswell (2007, p. 184) a pesquisa qualitativa:

Os procedimentos qualitativos apresentam um grande contras-
te com os métodos da pesquisa quantitativa. A investigacdo
qualitativa emprega diferentes alega¢cdes de conhecimento,
estratégias de investigacdo e métodos de coleta e andlise de
dados. Embora os processos sejam similares, os procedimen-
tos qualitativos se baseiam em dados de texto e imagem, tém
passos Unicos na andlise de dados e usam estratégias diversas
de investigagao.

A tipologia explicativa foi adotada como metodologia cientifica no
desenvolvimento da presente pesquisa. Este tipo de pesquisa tem por
objetivo apontar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendmenos (GIL, 2007). Ou seja, este tipo de pesquisa ex-
plica o porqué das coisas através dos resultados oferecidos. Segundo Gil
(2007, p. 43), uma pesquisa explicativa pode ser a continuacdo de ou-
tra descritiva, posto que a identificacdo de fatores que determinam um
fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e detalhado.
Pesquisas desse tipo podem ser classificadas como experimentais e ex
-post-facto (GIL, 2007).

Para a coleta de dados, optou-se por fazer uma experiéncia labo-
ratorial com um grupo de profissionais, ao todo 16 integrantes do jogo,
1 mediador externo, 1 mediador interno e 4 ‘atores’ de apoio que orga-
nizariam a dindmica e auxiliaram no andamento das etapas, os partici-
pantes aqui denominados ‘jogadores’ participaram durante 2 horas e 30
minutos de um RPG sobre gestdo comercial.

A experiéncia consistiu em 4 etapas, o qual os participantes deve-
riam se organizar em grupos de 4 pessoas, sendo que o objetivo destes
grupos era simular uma auditoria em algumas areas de uma empresa
ficticia que enfrenta problemas financeiros apds alguns semestres ruins,
eram estas areas: comercial, producdo, supply chain e financeiro. Na si-
mulacdo das auditorias os jogadores deveriam entrevistar os respectivos
gerentes das areas visando descobrir quais eram os erros cometidos pe-
los funcionarios desta empresa e elencar pontos de melhorias, eles de-
veriam trabalhar em conjunto e tentar obter o maximo de informacgoes
de cada gestor em um tempo pré-determinado pelos organizadores do
jogo. Foram inseridas ferramentas comumente utilizadas em jogos de
RPG de mesa, como dados e cartas por exemplo.

Apds entrevistar todas as areas, os grupos foram reunidos no mes-
mo local e discutiram sobre a atividade dando um feedback sobre os pro-
blemas que encontraram e apds o encerramento do jogo os participan-
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tes preencheram um questiondrio sobre a atividade realizada com suas
opinides sobre o treinamento proposto.

RPG: HISTORICA, MECANICA DO JOGO E SUAS CONTRIBUIGOES

No inicio da década de 1970, Gary Gygax e Dave Arneson resolve-
ram realizar uma transicdo de war games (jogos de estratégia) para um
jogo interativo onde as acdes fossem delimitadas apenas pela imagina-
¢do dos jogadores. O primeiro RPG langado foi Dungeons & Dragons que
surgiu em 1974 pela empresa TSR nos Estados Unidos, a ideia inicial era
fazer um suprimento para um jogo de miniaturas ja existente chamado
Chainmail adicionando elementos teatrais de interpretacao aos tabulei-
ros, porém com as novas regras criadas por Gary e Dave o suprimento
acabou se tornando um sistema de jogo totalmente inovador superando
a popularidade de seu antecessor. Houve uma forte influéncia do escritor
J.R.R Tolkien famoso pelas obras O Hobbit e O Senhor dos Anéis na cria-
¢do de Dungeons & Dragons, assim como a literatura de Tolkien o RPG
nao reflete apenas a capacidade criar narrativas, mas sim a possibilidade
de criar universos (VASQUES, 2008).

Segundo Rios (2002 apud Zanini, 2004, p. 236-237) ha uma relagao
entre RPG e literatura:

Eu ndo posso deixar de citar Tolkien, que, no periodo que vai
da Primeira a Segunda Guerra Mundial, escreveu O hobbit,
O Senhor dos Anéis e o Silmarillion. O que é importante lem-
brarmos sobre Tolkien é que ele n3o foi apenas o avo, digamos
assim, do RPG, ndo criou simplesmente um romance, uma his-
tdria ou uma narrativa que se passa num determinado lugar,
numa determinada época: ele criou um universo. Criou um
mundo, um planeta, uma Terra-média, onde varias aventuras
e varias narrativas podem coexistir. [...] o que estou fazendo é
descrever RPG como uma espécie de sistema literario para se
criar um universo. Entdo, quando Tolkien criou Arda, o mundo
onde varias narrativas transitavam, ele se tornou uma tendén-
cia e varios autores importantes o seguiram, como C.S. Lewis,
que escreveu As Crdonicas de Narnia; Ursula K. Le Guin, com a
saga de Terramar; e mesmo Duna, de Frank Herbert, que tam-
bém é um mundo definido onde varias narrativas vao transitar.

Com sua origem proveniente da literatura as regras basicas dos
jogos de RPG de mesa sdo invariavelmente livros que contém toda me-
canica basica para que haja limites e delimitacdes sobre as acdes e his-
térias que irdo coexistir neste universo. Todos jogos desenvolvem-se em
universos ficcionais onde se constréi um cenario em que os personagens
irdo existir, nestes livros também serdo descritas a geografia, historia,
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cronologia, culturas, tecnologias, economia, profissées, religides e biolo-
gia.

Um Role Playing Game (RPG), segundo Jackson (1994), é um jogo
em que cada participante interpreta um personagem, de modo que essa
interpretacdo parta de uma aventura imagindria. O tipo de aventura é
definido por um arbitro denominado narrador, cabe ao mesmo definir o
cenario e qual o papel dos personagens que os participantes desenvol-
verdo durante o jogo. Nao se faz necessario o uso de tabuleiro para que
se possa jogar o RPG; ele também pode ser jogado verbalmente. Basica-
mente o narrador descreve a situacao e diz aos jogadores o que os seus
personagens vivem, veem e ouvem. Desse modo os jogadores descre-
vem o que eles estdo fazendo para vencer o desafio. Portanto o narrador
expoe o resultado atingido com as decisdes tomadas pelos jogadores, e
assim sucessivamente. Dependendo da situa¢do, o narrador pode deci-
dir de maneira arbitraria o que acontece objetivando conseguir o que é
melhor para sua aventura, o narrador também faz uso de uma regra es-
pecifica do jogo, dessa maneira decidindo o que é possivel, ou lanca mao
de dados para conseguir um resultado aleatoério. Isto faz com que o jogo
de RPG se diferencie de qualquer outro jogo existente, pois ndo ha limi-
tes para as acOes e escolhas que os personagens possam fazer, tornando
cada jogo Unico. Como parte importante no processo de jogo, o RPG tem
como uma de suas caracteristicas principais a participacao da plateia no
processo de criacdo. Cada aventura é como uma joia distinta, lapidada
por aqueles que participam dessa aventura. Fica a cargo do narrador for-
necer o material bruto, porém o polimento é dado pelos prdprios joga-
dores (JACKSON, 1994).

Segundo a definicdo de Dungeons e Dragons (DUNGEONS E DRA-
GONS, 2014, p. 5) pode se dizer que:

No jogo de Dungeons & Dragons, cada jogador cria um aven-
tureiro (também chamado de personagem) e se une a outros
aventureiros (jogados por amigos). Trabalhando em conjunto,
o grupo pode explorar uma escura masmorra, cidades em rui-
nas, castelos assombrados, um templo perdido nas profunde-
zas de uma selva, ou uma caverna cheia de lava sob uma mon-
tanha misteriosa. Os aventureiros podem resolver enigmas,
falar com outros personagens, combater monstros fantasticos
e encontrar itens magicos fabulosos e outros tesouros. Um jo-
gador, porém, toma o papel de Mestre, o condutor da histdria
do jogo e arbitro. O Mestre cria aventuras para os personagens
gue navegam por seus perigos e decidem os caminhos a explo-
rar.

Ap0ds o sucesso de Dungeons & Dragons que até hoje é conside-
rado o RPG de mesa mais jogado do mundo surgiram outros de igual
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fama como Vampiro: A Mdscara, Lobisomem: O Apocalipse, GURPS, Call
of Cthulhu, entre outros. Todos estes sistemas de RPG tém suas regras
e ambientagdes prdprias, assim como Dungeon e Dragons muitos deles
sdo inspirados em obras literdrias como Vampiro: A Mdascara que foi ins-
pirado nos livros da escritora Anne Rice e Call of Cthulhu que tem como
inspiracdo as obras de H.P Lovecraft.

Segundo Marcato (2019), para se jogar o RPG ndo existe uma foér-
mula, basta haver interesse dos participantes em jogar. Vencer ou der-
rotar os outros jogadores ndo é a diversdao do jogo, mas sim, utilizar o
conhecimento, a inteligéncia e a imaginacao, para, de modo cooperativo,
os participantes busquem alternativas que permitam guid-los as melho-
res tomadas de decisdo para as situagdes que a aventura propde. E um
exercicio de didlogo, de decisdo em grupo e consenso.

Na visdo de Marcato (1996, p. 16-18) “os jogos podem ser empre-
gados em uma variedade de propdsitos dentro do contexto de aprendi-
zado. Um dos usos basicos é a possibilidade de se construir autoconfian-
¢a e o incremento da motivacdao”. Na ética de Fernandes (1995), até o
mais simples dos jogos pode ser utilizado para proporcionar informagdes
e praticar habilidades, desenvolvendo rapidez e competéncia aos jogado-

res.

Por conta de suas caracteristicas ludicas, o jogo pode vir a contri-
buir e melhorar o processo de aprendizagem, além de facilitar a com-
preensdao de conceitos e a sustentacdo futura pelo maximo de tempo
possivel (Moreira, 2007).

Magalhdes (2019) expde algumas habilidades e caracteristicas que
sdo compartilhadas entre os praticantes do RPG, além de potencializadas
com a pratica do jogo e que também sdo atraentes perante o mercado
de trabalho. Magalhdes cita 12 beneficios que o jogador de RPG desen-
volve com a pratica do jogo e que por consequéncia contribuem no am-
biente profissional desses individuos. Sdo eles:

1. Imaginacao, criatividade e inovagao

2. Planejamento e estruturacgdo de ideias

3. Capacidade de adaptacdo e improviso

4. Lideranga

5. Trabalho em equipe, cooperagdo e equipe multidisciplinar

6. Trabalho sob pressdo, argumentacao e resolucdo de proble-
mas

7. Compreensdo de quando as regras podem ser quebradas

Meritocracia
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9. Socializacdo
10. Empatia
11. Foco

12. Leitura, busca por conhecimento, novas culturas e aprendiza-
do de linguas

Cada um destes componentes é firmemente associado com as
competéncias que as organizacles precisam que seus funcionarios pos-
suam ou desenvolvam para a exceléncia no exercicio de suas fungdes e
desafios.

RPG X NECESSIDADES DO MERCADO

A seguir, os beneficios, serdo analisados sob o viés empresarial.

Imaginacao, criatividade e inovagao

Através do RPG as pessoas condicionam seu cérebro a imaginar as
situagdes contadas pelo narrador de maneira totalmente particular, po-
de-se afirmar que cada jogador consegue imaginar a mesma cena descri-
ta de maneira totalmente diferente do outro. Este estimulo a capacidade
criativa pode auxiliar o individuo a resolver problemas de maneiras varia-
das, criativas e de forma inovadora. Segundo Valentim (2008, p. 4).

A criatividade é um processo cognitivo, individual ou coletivo,
gue gera ideias e perspectivas originais para uma determinada
questdo problematica ou ndo. Nesse sentido, acredita-se que
a criatividade é pensar algo original e a inovagdo é a execugao,
ou seja, a inovacdo é a implantacdo da ideia criativa.

Planejamento e estruturagao de ideias

Cabe ao mestre estruturar todo o “caminho” que devera ser per-
corrido pelos jogadores, ou seja, de forma previa o mestre planeja toda a
historia, desenha os mapas, aponta onde os combates acontecerdo, des-
vios de rotas perigosas ou atalhos, sempre com o objetivo de fazer com
qgue o jogo tenha fluidez. Magalhdes (2019) faz alusdo ao mestre e os
gerentes de produtos, que possuem como fungao vital planejar cuidado-
samente o langamento de suas inovagdes antes de langa-las ao mercado.

Capacidade de adaptagao e improviso
Magalhdes (2019) afirma que:
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Mesmo tendo tudo planejado e o caminho a seguir detalhado,
os desvios de rotas sdo esperados. E isso ocorre entre os pro-
prios jogadores, que podem ter que repensar uma jogada em
detrimento da agdo de outro jogador.

Ou seja, isso também se aplica na vida profissional, pois em diver-
sas situagOes tudo aquilo que foi planejado de maneira detalhada pode
tomar rumos diferentes do esperado, dessa maneira, se faz necessario
que o profissional tenha a habilidade de se adaptar a aquela situacdo e
também a improvisar.

Lideranga

O exercicio da lideranca na pratica do RPG de mesa é constante no
que diz respeito ao mestre. Ele tem por objetivo guiar os seus “coman-
dados” durante a aventura. O interessante é que o mestre muitas vezes
pode se alternar se tornando jogador e passando a lideranga a um aspi-
rante a mestre por exemplo. O mestre também redistribui uma fracdo de
suas tarefas com os jogadores (empowermet). Sdo caracteristicas impor-
tantes que um lider no mercado de trabalho precisa possuir. Lourengo
(2000, p.2) explica a lideranga em dois sentidos.

A lideranca estatutaria, também designada muitas vezes como
formal e a lideranca emergente, conhecida também como
informal. A lideranga estatutaria ou formal estd associada a
uma posicao na estrutura de poder formal o qual correspon-
dem comportamentos esperados de individuos ocupando um
estatuto oficialmente reconhecido. Por contraste, a lideranga
emergente corresponde aquela que é exercida por alguém in-
dependentemente da posi¢do oficial que ocupa. Um membro
gue ndo detenha uma posicdo oficial de lideranga, pode exer-
cer uma influéncia decisiva no grupo, por exemplo ao expres-
sar uma ideia proveitosa, ao colocar uma questdo pertinente,
ao ajudar o grupo a formular um plano ou mesmo ao fazer su-
gestGes uteis ao lider estatutario. Estes atos podem constituir
um comportamento de lideranga muito importante, ainda que
nao sejam atos de um lider estatutdrio.

Trabalho em equipe, cooperagao e equipe multidisciplinar

O objetivo principal do RPG é o trabalho em grupo, fazendo com
gue os jogadores se mantenham sempre unidos para vencer os obstacu-
los impostos pelo mestre. Este inicialmente pensa em formar uma equi-
pe multidisciplinar, ou seja, que os jogadores possuam habilidades que
se complementem, sempre agregando a equipe. Novamente Magalhdes
(2019) faz um comparativo, de modo que, se os jogadores precisao coo-
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perar para vencer os desafios do mestre, olhando para o lado mercado-
légico ndo é diferente, pois a equipe trabalha em conjunto para vencer
os desafios impostos pelo mercado.

Trabalho sob pressao, argumentagao e resolugdao de problemas

O jogo muitas vezes exige que seus jogadores pensem rapido, pois
ha imposicdo de limite de tempo nas jogadas para que as mesmas nao
demorem muito tempo. De certo modo essa pressdo a qual os jogadores
passam, faz com que eles se mantenham em alerta o tempo todo, fa-
zendo com que o grupo fique focado na resolucdo dos problemas. Além
disso o jogo imp0de situacdes onde uma boa argumentacdo se faz neces-
saria, por exemplo, o questionamento ao jogador do porqué seu perso-
nagem utiliza um equipamento que ndo é permitido para sua classe.

Compreensao de quando as regras podem ser quebradas

As regras do jogo sdo elaboradas para serem entendidas e respei-
tadas pelos jogadores, porém havendo necessidade de serem quebradas
ou modificadas para atender o propdsito do jogo que é se divertir, essa
postura pode ser adotada. Levando esse pensamento ao ambito profis-
sional, a seguinte situacdo se assemelha, se uma regra impede um dos
objetivos das empresas que é satisfazer seus clientes, esta precisa ser
questionada (MAGALHAES, 2019).

Meritocracia

Existe um consenso geral entre os praticantes do RPG de que,
guanto mais participativo o jogador, melhores s3ao suas recompensas, ou
seja, aquele que tem maior dedicagdo, melhor interpretacao, melhores
ideias, ird receber os melhores prémios para a evolugdao de seu perso-
nagem. Mas também ha um interessante senso de grupo no jogo, pois
nem sempre quem encontra determinado objeto fica com ele, o mesmo
é direcionado a quem tenha a habilidade de manusea-lo. Segundo Dos
Reis Junior; Pilatti; Kovaleski (2006, p. 2) “a meritocracia é um modelo
de gestdo baseado apenas no cumprimento de metas e objetivos, que
nao da valor a varidveis sociais como origem, posi¢ao social, econdmica e
poder politico”.

Socializagao

Para que o jogo funcione, se faz necessaria a socializacao entre os
participantes, independente se o grupo de jogadores é grande ou peque-
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no ou se ha diferenca de idade por exemplo. Do mesmo modo que no
RPG socializar é importante, nas organizacdes esse ato tem papel funda-
mental para o marketing pessoal e o bom convivio entre os colegas de
trabalho. Neste contexto Shinyashiki (2006, p. 6) diz que.

A socializacdo profissional é um processo pelo qual as pessoas
aprendem, durante sua educagao e treinamento, as habilida-
des, conhecimentos, valores, comportamentos e atitudes ne-
cessarias para assumirem seu papel profissional

Empatia

Conforme o decorrer do jogo, seus praticantes acabam por diversi-
ficar seus personagens em diferentes aventuras, dessa maneira se perce-
be quais os pontos fortes e fracos dos colegas. Transferindo este pensa-
mento para o mercado, de certa maneira o praticante do RPG pode de-
senvolver uma maior facilidade de pensar em como suas atitudes podem
impactar no ambiente de trabalho. Segundo Poértner (2001) empatia é
sinergia, é se integrar de forma sincera e harmonica a uma equipe de tra-
balho. Somada as qualificacdes e competéncias dos demais membros do
mesmo grupo é uma das chaves para o sucesso das empresas e ndo para
sucessos individuais.

Foco

Mesmo o jogo proporcionando total liberdade aos praticantes,
existe o objetivo em comum que é resolver os problemas propostos pelo
mestre. Do mesmo modo que as organizagoes possuem objetivos a se-
rem alcancados e necessita do esforco de seus colaboradores para atingi
-las. Para Parker (1994, p. 22),

Um grupo de pessoas ndo é uma equipe. O que caracteriza
uma equipe é o alto grau de interdependéncia dos componen-
tes, direcionada para a realidade de uma meta ou tarefa. Em
outras palavras, as pessoas concordam sobre uma meta e con-
cordam que a Unica maneira de atingi-la é trabalhar em con-
junto.

Leitura, busca por conhecimento, novas culturas e aprendizado de
linguas

O RPG incentiva sempre a busca por conhecimento e a pratica da
leitura, pois sua sistematica se desenvolve em livros, desse modo a Unica
alternativa para entendimento das regras é a leitura. Parte do material
gue envolve o RPG de mesa ainda ndo possui traducdo para o portugués,
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isso “obriga” ou incentiva o praticante a buscar por novos idiomas, por
exemplo o inglés. Ao adquirir uma lingua estrangeira, eles podem desco-
brir “significados inesperados, verdades alternativas que ampliam o al-
cance do dizer e do imagindvel” (KRAMSCH, 2009, p. 15).

O beneficio atribuido ao RPG vai muito além do entretenimento,
ndo importando seu tipo de formato, mas sim a forma ludica que o jogo
propde, conforme Ferreira (2012) “empreendedores podem aproveitar o
ambiente ludico para simular situacdes gerencias e desenvolver habili-
dades estratégicas, de planejamento, lideranca, negociacao, tomada de
decisdes e correr riscos calculados”. Esses recursos podem auxiliar no
treinamento aplicado aos colaboradores, pois simulam a realidade do
cotidiano no ambiente de trabalho, desse modo podendo evitar que se-
jam gerados retrabalhos e prejuizos a empresa.

APLICAGAO DO TESTE E RESULTADOS

O jogo foi concebido a partir de entrevista com a Gerente Comer-
cial Joseli Lopes de Oliveira, especialista no setor de construcdo civel nas
areas de Revenda, predial e Infra estrutural, isso permitiu compreender
qual é um dos maiores hiatos existentes entre cliente e empresa, logo,
foi criado um conjunto de situacionais relacionadas ao dia a dia das orga-
nizagdes, onde os participantes deveriam encontrar este GAP e apresen-
tar solugdGes viaveis.

Para a realizacdo do evento, foi divulgado entre estudantes univer-
sitdrios que também tivessem uma vida profissional ativa, a realizacdo
de um RGP especifico para gestdo comercial, solicitando inscritos, tendo
atingido o numero de 20 pessoas, tornou possivel a execucao.

Esse numero é adequado essencialmente porque as equipes em
departamentos comumente sdo pequenas e devem evoluir e trabalhar
juntas.

Separados em departamentos, os participantes estiveram por 2
horas: fazendo reunides, dialogando sobre situagdes e procurando solu-
¢Oes, algo que deve ser trivial no cotidiano empresarial.

Levando em conta os 12 beneficios elencados por Magalhdes
(2019) - citado anteriormente - foi obtido o seguinte resultado.

Imaginagao, criatividade e inovagao

Inicialmente houve uma certa dificuldade no que diz respeito ao
entendimento da dindmica proposta pelo jogo, pois nenhum dos parti-
cipantes submetidos ao treinamento passaram por alguma experiéncia
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relacionada ao RPG de mesa. No entanto, no decorrer das etapas, os jo-
gadores passaram a entender a ideia proposta fazendo com que de fato
imaginassem o cenario que deveriam vivenciar, além disso, durante cada
etapa ultrapassada, foi notério que perguntas feitas aos atores que vi-
venciavam os gerentes das dreas auditadas evoluiam, ou seja, se torna-
vam mais elaboradas e criativas. No que diz respeito a inovacdo, alguns
dos participantes tentaram uma abordagem fora do convencional, por
exemplo, eles gravaram as conversas durante as auditorias para poste-
rior analise da entrevista com os auditados.

Planejamento e estruturagao de ideias

Ao iniciar a atividade foi perceptivel que todos os grupos procura-
ram organizar uma estratégia para atingir o objetivo proposto, por exem-
plo, um grupo procurou fazer muitos questionamentos técnicos, outros
dois tentaram pressionar os auditados para conseguir as respostas que
necessitavam e por fim o ultimo grupo de certo modo tentava induzir
os gerentes das areas a expor os colegas e achar falhas na comunicacdo
entre os setores.

Capacidade de adaptagao e improviso

Os denominados auditores demonstraram grande capacidade de
improviso. Os jogadores se adaptaram bem a situacGes adversas, por
exemplo, os atores que interpretavam o papel de auditados, tinham a
missdo de omitir o maximo de informacdes possiveis para confundir o
diagndstico dos auditores, e muitas vezes usavam do artificio de se li-
mitarem a respostas bastante curtas e desconexas, além de simular um
comportamento um tanto agressivo para tentar intimidar os auditores,
porém grande parte dos jogadores que compunham o time da auditoria
ndo se intimidaram com tais comportamentos, continuaram a simular o
processo proposto de maneira bastante enfatica focando atingir os obje-
tivos predeterminados.

Lideranga

Antes de iniciar o jogo, foi estipulado que cada um dos 4 grupos
de auditores teriam um lider previamente selecionado. Essa escolha foi
feita de maneira aleatdria, sem nenhum tipo de consulta ou avaliagao
por parte de quem aplicou o treinamento ou dos préprios profissionais
sujeitos ao jogo proposto. Isso foi feito justamente para verificar se os
escolhidos demonstrariam um perfil de lideranga, e também observar se
guem nao foi escolhido demonstraria o mesmo tipo de perfil.
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Dois dos lideres previamente escolhidos conduziram bem suas
equipes, sempre dialogando com os colegas e juntos tomando as deci-
soes sobre quais os melhores questionamentos a serem feitos aos au-
ditados. Os outros dois lideres selecionados por sua vez, demonstraram
um pouco mais de dificuldade no que diz respeito a tomada de decisdo e
permitiram que outras pessoas assumissem o comando da equipe, mais
uma vez o tipo de treinamento proposto se provou eficaz mostrando que
a lideranga pode ser trabalhada ou desenvolvida durante a atividade.

Trabalho em equipe, cooperagao e equipe multidisciplinar

Todos os grupos trabalharam de forma bastante coesa, sempre ar-
gumentando as ideias entre eles e intercalando os questionamentos aos
auditados de forma bastante organizada, desse modo ndo havendo rui-
do na comunicacgdo entre o auditado e o auditor, desta maneira os fee-
dbacks direcionados as areas simuladas no RPG foi bastante claro. Tam-
bém se pode notar que alguns integrantes dos grupos nado participaram
na mesma propor¢do que outros jogadores, desta forma consegue-se
identificar a oportunidade de aprimorar esta habilidade com futuros trei-
namentos.

Trabalho sob pressao, argumentagao e resolugdo de problemas

A cada resposta do auditado os auditores sempre tinham uma ré-
plica bastante elaborada e persuasiva, além disso ndo demonstravam
sentir a pressdo imposta por ele, muito pelo contrdrio, os auditores que
exerciam certa pressdo psicoldgica para atingir seu objetivo no jogo que
era conseguir entender quais os erros cometidos pela drea auditada,
buscando sempre pela resolucdo do problema do qual necessitavam tra-
tar.

Compreensao de quando as regras podem ser quebradas

Esta situacdo nao foi aplicavel para o treinamento proposto, pois
como se tratou de um processo de auditoria, neste tipo de pratica as
normas e processos devem ser seguidos a risca.

Meritocracia

Mesmo sendo escolhido 4 lideres de maneira aleatdéria conforme
ja dito, ao final do treinamento na discussdo e feedback, os idealizadores
do RPG de gestdo comercial em seus comentarios apontaram de manei-
ra sucinta alguns outros participantes que demonstram certo perfil de
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lideranca e que também mereciam essa posicao dentro das equipes de
auditoria, justamente por conta de suas iniciativas no decorrer do jogo.
Assim como no RPG a meritocracia se faz necessaria quando é detecta-
do que certos individuos tém mais aptiddo para efetuar alguns tipos de
tarefa do que outros, logo o treinamento proposto pode auxiliar as em-
presas a detectarem quais funciondrios podem ter seu potencial melhor
desenvolvido em outras areas ou posicoes.

Socializagao

Muitos dos profissionais envolvidos no treinamento ndo se conhe-
ciam, além disso trabalham em diferentes dreas. De maneira proposital
foi feito com que se misturassem, e o resultado foi uma interacdo bas-
tante sadia entre os individuos. Todos tiveram uma postura bastante pro-
fissional e homogénea, em nenhum momento deixaram a cordialidade
de lado e foram bastante solicitos uns com os outros. Na visao dos auto-
res deste artigo o maior ganho deste tipo de treinamento é a socializacao
gue as areas e profissionais podem ter um com o outro.

Empatia

O processo de socializacdo seria impossivel se antes de tudo os
participantes ndo desenvolvessem empatia uns pelos outros e também
com os auditados, em todos os grupos pode-se notar que os participan-
tes no decorrer da atividade tentavam se entender e respeitar as a¢oes
de seus colegas, procurando sempre conciliar suas iniciativas com a dos
outros. Este também foi um ponto que chamou nossa atencdo, pois
como o RPG é um jogo que busca cooperac¢do de todos para atingir um
objetivo em comum, a empatia acaba sendo uma das habilidades mais
trabalhadas neste tipo de treinamento, pois o respeito mutuo é essencial
para o sucesso da atividade.

Foco

Os profissionais expostos ao treinamento tiveram foco e se com-
prometeram do inicio ao fim do jogo, desde a explicacdo inicial das re-
gras e objetivos até o final do mesmo, onde discutiram sobre a atividade
proposta e deram um feedback do que acharam do treinamento. No en-
tanto o que de fato nos chamou a atengdo foi que o grupo que apresen-
tou menor foco foi o que obteve menor resultado no final da atividade,
mostrando que o treinamento desta habilidade se faz necessario para o
sucesso profissional e pode ser treinada utilizando a proposta dos orga-
nizadores.
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Leitura, busca por conhecimento, novas culturas e aprendizado de
linguas

Esse quesito ndo pode ser explorado no treinamento, pois como
citado anteriormente, foi utilizado apenas cartas e dados. Toda a situa-
¢ao foi previamente explicada pelos idealizadores do RPG de gestdo co-
mercial, desse modo, apenas foi necessario que os jogadores utilizassem
a imaginacgao para simular as situagdes propostas, portanto nao se fez
necessario o uso de livros, contato com lingua estrangeira ou outro tipo
de cultura.

COMPETITIVIDADE E RESULTADO BASEADO EM TREINAMENTO

Gréfico 1 — Opinido dos entrevistados sobre o estilo do treinamento
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Fonte: Autores (2019)

Pode-se observar a partir do grafico 1, que os profissionais que
participaram do treinamento demonstraram uma opinido positiva sobre
a atividade proposta onde 46% classificou a mesma como 6tima e 54%
dos entrevistados julgaram o treinamento bom. Nenhum dos participan-
tes classificou o treinamento como regular ou ruim.
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Grafico 2 — Repeticdo do estilo de treinamento
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Conforme demonstra o grafico 2, 100% dos entrevistados partici-
pariam de um treinamento semelhante, pois segundo feedback dos mes-
mos a ideia de mesclar um treinamento com o RPG de mesa fez com que
a atividade se tornasse bem dinamica, divertida e prazerosa. Nenhum
dos entrevistados disse que nao faria este tipo de treinamento novamen-

te.

Grafico 3 — Acredita na aplicacdo do treinamento em diversos segmentos
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Através do grafico 3, pode-se observar que 85% dos participantes
concordam que este tipo de treinamento pode ser aplicado em todos
segmentos e setores e 15% dos entrevistados acreditam que ainda ha al-
gumas areas que teriam dificuldade em assimilar este tipo de atividade,
sugerindo mesclar a mesma com um treinamento padrao.

Graéfico 4 — Indicacdo do treinamento
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No grafico 4 é evidenciado que 100% dos participantes indicariam
o treinamento proposto pelos autores para suas empresas ou outros
profissionais, foi destacado nos questionarios respondidos a inovacao
proposta com este tipo de atividade e a imersao gerada na mesma pela
insercdo de elementos ludicos.
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Gréfico 5 — Satisfacdo sobre o treinamento
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Com base no grafico 5, é possivel dizer que o treinamento realiza-
do foi bem recebido pelos participantes onde 23% ficaram extremamen-
te satisfeitos e 77% classificou a atividade como satisfatéria. Mais uma
vez nenhum dos entrevistados teve uma opinido ruim sobre a atividade
praticada. Todos feedbacks foram positivos mostrando que a proposta
apresentada pelos autores tem um grande potencial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude dos resultados obtidos, pode-se dizer que os objetivos
desta atividade foram alcangados. A proposta elaborada utilizando o -
dico como método de treinamento despertou nos participantes grande
interesse e uma reavaliacdo dos conceitos adquiridos, podendo relacio-
nar o que foi aprendido com seu dia a dia de forma prazerosa e divertida.
Pinto (1997), afirma que nao hd aprendizagem sem atividade intelectual
e sem prazer, e a motivacao através da ludicidade é uma boa estratégia
para que a aprendizagem ocorra de forma efetiva.

Com a realiza¢do dessa atividade criou-se um ambiente que permi-
tiu simular situacdes presentes no cotidiano de diversos profissionais e
atitudes que estdao presentes nos cendrios organizacionais, tais como: o
desenvolvimento de algumas habilidades especificas e o aprimoramento
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de outras ja existentes. O que mais nos chamou a atencao foi a facilida-
de de compreensdo do conteldo proposto e a assimilacdo que os par-
ticipantes tiveram com o RPG de mesa mesmo que todos os envolvidos
nunca tivessem tido nenhum tipo de contato com essa realidade.

Todas as equipes tiveram bons resultados, mostrando um interes-
se pelo conteldo e todos participantes desenvolveram um espirito de
trabalho em equipe, o que facilita a aprendizagem e o convivio entre os
mesmos.

Concluiu-se através deste trabalho, que a realiza¢do de treinamen-
tos utilizando o RPG de mesa surge como uma possibilidade para difusao
de conhecimentos de uma maneira ndo convencional, podendo ser im-
plementada em diversos setores e segmentos como uma alternativa ao
gue se tem hoje no mercado. Acredita-se que esta pesquisa possa servir
de exemplo para os profissionais que queiram inovar métodos de trei-
namento, possibilitando aos participantes uma forma de desenvolver as
suas habilidades intelectuais e sociais, de forma descontraida, ludica e
participativa, possibilitando mudar a concep¢ao dos padrdes atuais, tor-
nando-os mais divertidos, funcionais e prazerosos.
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RESUMO

O comportamento organizacional € um expoente as a¢des do individuo,
uma vez que este assume posturas éticas baseadas no conjunto de ativi-
dades pelas quais responde, portanto, cabe dizer que parte da identida-
de profissional dos cidaddos se desenvolve sob a influéncia de estrutu-
ras definidas, ndo por situacionais humanas, mas sim por componentes
econdmicos. Natural compreender que, as empresas devem ser tratados
como atores responsdveis ndo s6 poe produto, processo e lucro, mas
também responsaveis pela transformagdo da sociedade e com tal rele-
vancia cabe a melhoria constante de sua visao socio-responsavel.

Palavras-chave: Identidade. Cultura organizacional. Comportamento organiza-

cional.

ABSTRACT

Organizational behavior is an exponent of the individual’s actions, since
he assumes ethical attitudes based on the set of activities for which he
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responds, therefore, it is worth saying that part of the citizens’ profes-
sional identity develops under the influence of defined structures, not by
situational ones human beings, but by economic components. It is nat-
ural to understand that companies must be treated as responsible actors
not only for the product, process and profit, but also responsible for the
transformation of society and with such relevance it is up to the constant
improvement of their socio-responsible vision.

Keywords: Identity. Organizational culture. Organizational behavior.

INTRODUGCAO

Conforme citado por Fernandes; Zanelli (2006, p. 58 apud SILVA;
VERGARA, 2000, p. 5), “ndo ha sentido em falar-se em uma unica identi-
dade dos individuos, mas sim em multiplas identidades que constroem-
se dinamicamente, ao longo do tempo e nos diferentes contextos ou es-
pacos situacionais dos quais esses individuos participam

O individuo possui uma identidade, a qual modela seus preceitos,
ela é desenvolvida ao longo do tempo e sofre alteragdes constantemente
fundamentadas na convivéncia social, de maneira geral, ela é o resultado
dos fatores ambientais e hereditdrios, moderados pelas condi¢Ges situa-
cionais.

Quando o individuo faz parte de uma organizacdo, a mesma neces-
sita que a conduta ética de seus colaboradores, assim como os valores
da organizacdo se tornem parte de sua cultura, ao adaptarem essa cultu-
ra ela conduz o individuo para uma uniformidade de atitudes, as quais ,
cooperam para a evolugdo da organizagao que por si, almeja o sucesso,
assim o individuo através dessa uniformizacdo comeca a construir sua
identidade profissional.

A formacdo de uma identidade profissional, € um processo que
estd constantemente em mudanca e conforme situacbes e desafios dia-
rios em que se esta locado, o individuo pode se moldar de acordo com a
necessidade.

Assim a identidade profissional, fard com que o individuo adquira
um comportamento organizacional, o modo de vestir, de se portar, de
agir em grupo ou até mesmo a forma de ver a sociedade como um todo,
esse comportamento pode influenciar no meio social em que o individuo
vive indo além do ambiente organizacional.

As pesquisas realizadas com diferentes pessoas de diversas orga-
nizagoes, difundem o ponto de influéncia da organizacdo no meio social
em que elas vivem.
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O comportamento organizacional estuda a importancia do desen-
volvimento do comportamento humano, portanto, é possivel que as or-
ganizagOes influenciem o individuo positivamente de maneira que, ele
arraste esse comportamento para o ambito social.

E relevante que o comportamento organizacional atue para o su-
cesso organizacional, com isso a identidade tem por obrigacdo afetar o
individuo de uma forma positiva para obterem os aspectos que de fato
faz com que a organizacao evolua.

Pois nenhuma organizag¢ao alcanga pleno desenvolvimento, se nao
garantir a todos os colaboradores, as condi¢des para uma vida digna, de
qualidade psicoldgica, social e econdmica, e o comportamento organiza-
cional tem nesse cenario, papel fundamental, sendo o campo no qual se
deve favorecer, o acesso ao desenvolvimento de competéncias.

Esse comportamento organizacional no ambiente social do indi-
viduo pode influencia-lo, o problema é de que maneira esse compor-
tamento influencia o individuo e qual é a percepg¢do dele segundo esse
comportamento, se esse comportamento influencia ou ndo a sua forma
de se ver perante o meio social.

O objetivo é relatar como a cultura organizacional afeta o individuo
no meio social em que vive.

Constituirdo os objetivos especificos da pesquisa: relacionar a cul-
tura organizacional com a construcao da identidade profissional do indi-
viduo e compreender como as culturas organizacionais afetam o colabo-
rador.

Para tornar possivel a abrangéncia do conhecimento referente ao
tema, foi escolhida a natureza qualitativa, com a pesquisa exploratoria,
contendo uma abordagem tedrica, dispondo de duas entrevistas, com
colaboradores de diversas organiza¢Ges, com o intuito de analisar se ha
uma influéncia da organizacdo sobre elas, assim conseguindo uma fun-
damentacdo do conteudo.

A pesquisa | se caracteriza com 2 fontes de evidéncias. A aborda-
gem metodoldgica, predominantemente exploratéria- qualitativa, permi-
tiu analisar, dentre 2 colaboradores de diferentes organizacoes, através
de uma entrevista gravada.

A pesquisa Il se caracteriza com multiplas fontes de evidéncias. A
abordagem metodoldgica, predominantemente exploratério- qualitati-
va, permitiu analisar, dentre 60 colaboradores de diversas organizacgdes,
através da ferramenta Google forms, aspectos distintos de influéncia,
sendo que nem todos responderam todas as perguntas

O modelo qualitativo visa compreender o mundo, oferecer expli-
cagdes sobre todas as situagdes vindouras e a discussao. Segundo Demo

Faculdade de Tecnologia de Santana de Parnaiba | 37



(2000, p. 29) a pesquisa qualitativa busca:

Os movimentos em torno da pesquisa qualitativa buscam con-
frontar-se com os excessos da formalizagdo, mostrando-nos
gue a qualidade é menos questdo de extensdo do que de in-
tensidade. Deixa-la de fora seria deturpagao da realidade. Que
a ciéncia tenha dificuldade de a tratar é problema da ciéncia,
nao da realidade.

A pesquisa exploratéria segundo Selltiz; Wrightsman; Cook (1965),
enguadram-se na categoria dos estudos exploratdrios todos aqueles que
buscam descobrir ideias e intuicdes, na tentativa de adquirir maior fami-
liaridade com o fenémeno pesquisado.

O argumento primordial que justifica esse trabalho é que, a rigor,
os colaboradores, invariavelmente, sdao influenciados por fatores exter-
nos e internos da organizacdo que impacta com a performance dele no
meio em que vive e atua profissionalmente. Dessa maneira, é preciso,
compreender esses fatores e de que forma o influenciam.

CONCEITO DE COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O comportamento organizacional € um conjunto de comportamen-
tos praticados na organizacao.

Para Robbins (2002, p. 06): “o comportamento organizacional é um
campo de estudos que investiga o impacto que individuos, grupos e a
estrutura tém sobre o comportamento dentro das organizacdes com o
propdsito de utilizar este conhecimento para melhorar a eficdcia organi-
zacional”.

Existem alguns padrdes de comportamentos que se repetem em
diferentes organiza¢des independentemente do nivel hierarquico das
pessoas. Para a melhor compreensao do comportamento organizacional
se estuda trés niveis que tendem a dividir o comportamento organizacio-
nal; o primeiro nivel é o do individuo, comportamento como pessoa e no
dia a dia, o segundo nivel é o dos grupos, que ocorre a jungdo de varios
individuos, esse grupo vai adquirir um comportamento especifico de for-
ma coletiva, ou ainda, um individuo desse grupo pode se destacar como
um tipo de lider passando um comportamento para os outros individuos,
o terceiro nivel é o da estrutura, composto por diversos grupos, como
exemplo, uma empresa possui varios setores e cada setor tem um grupo
que forma essa estrutura.

Observando Wagner lll; Hollenbeck (2003, p. 06), que pressupdem
trés exposicoes:
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O comportamento organizacional enfoca comportamentos ob-
servaveis, tais como conversar com colegas de trabalho, utili-
zar equipamentos ou preparar um relatério. Porém, também
lida com as agdes internas, como pensar perceber e decidir, as
quais acompanham as ac¢bes externas.

O comportamento organizacional estuda o comportamento
das pessoas tanto como individuos quanto como membros de
unidades sociais maiores.

O comportamento organizacional também analisa o “compor-
tamento” dessas unidades sociais maiores — grupos e organi-
zagOes — por si. Nem os grupos nem as organizagGes se com-
portam do mesmo jeito que uma pessoa. Entretanto, certos
eventos de unidades sociais maiores ndo podem ser explica-
dos somente como resultado de comportamentos individuais.
Esses eventos devem ser entendidos em termos de processos
grupais ou organizacionais.

Cada comportamento pode influenciar na vivencia dentro da or-
ganizacgao, individuos com personalidades fortes pode influenciar outros
individuos, acarretando um comportamento organizacional distinto, em
que pode influenciar positivamente a organizagao ou ndo. A organizagao
com sua cultura pode acarretar também um comportamento organiza-
cional mais eficaz para o sucesso da organizagdo, sua forte cultura pode
moldar um comportamento geral para que todos os colaboradores abra-
cem a organizagdo, moldando assim comportamentos sociais e grupais
para seu sucesso.

Os desafios do comportamento organizacional é conduzir o desfe-
cho desses niveis para que ocorra mudancas positivas dentre eles.

A CULTURA ORGANIZACIONAL E SUA RELACAO COM O COLABO-
RADOR

Com base no estudo sobre a cultura organizacional de Miura
(2019), é um sistema de valores compartilhados pelos membros de uma
organizacdo, que por finalidade faz com que se torne diferente das ou-
tras, ou seja, tipos de praticas dentro de uma organizacdo que a faz dife-
rente das demais, como por exemplo, a inovagdo, atencdo aos detalhes,
orientagdo para com os resultados, foco nas pessoas ou equipes, agres-
sividade (pessoas sdao competitivas) e estabilidades, essas praticas difere
de organizacdo para organizacao.

Para a criacdo de uma cultura, ela se baseia em trés processos, o
primeiro os fundadores sé contratam e mantém funcionarios que pen-
sam e sentem as coisas da mesma forma que eles, o segundo eles doutri-
nam e socializam esses funciondrios de acordo com sua forma de pensar
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e de sentir, o terceiro, o comportamento dos fundadores estimula os fun-
cionarios a se identificar com eles e a internalizar seus valores convic¢oes
e premissas, se trata de um processo inicial de socializacdo das pessoas,
o qual se define como sendo um processo de socializacdo que adapta os
funcionarios a cultura organizacional.

A cultura caracteriza uma empresa, definindo o que é certo ou er-
rado, proporcionando um sentido de identidade dos membros da orga-
nizacao, estimula a estabilidade do sistema social e serve também como
um sinalizador de sentido e mecanismo de controle, que orienta e da
forma as atitudes e comportamento dos funciondrios, assim dizendo que
a cultura cria um clima organizacional, em que os membros da organiza-
¢do possuem sobre ela e sobre o ambiente de trabalho percepg¢des con-
juntas.

As culturas organizacionais sao divididas em trés categorias, sao
elas, a categoria de cultura dominante em que as organizagdes expres-
sam valores essenciais compartilhados pela maioria dos membros; a ca-
tegoria de subculturas, que mostram valores compartilhados por alguns
grupos da organizagdo; e por fim a categoria de valores essenciais, que
sao valores bdsicos ou dominantes compartilhados por toda a organiza-
¢ao.

Com relacgdo ao processo de percepcao da integracdo do individuo
na cultura organizacional pode-se destacar diferentes maneiras, uma de-
las sdo as narrativas que vincula o presente ao passado da organizacao,
suas frustragdes, declinios e sucessos, também sdo integradas por meio
de rituais, que sdo sequencias repetitivas de atividades que expressam e
reforcam os valores fundamentais da organizacdo, um exemplo de ritual
é o grito de guerra, varias organizacdes atribuiram essa atividade para
fortalecer equipes, outra maneira sao os simbolos materiais, que possam
transmitir significados aos membros da organizacdo, por exemplo um
mural com as fotos de todos os gestores da organizacao, a transicdo e as
conquistas da empresa, e por fim a ultima maneira de passar a cultura
organizacional é a linguagem, a qual ajuda os membros a identificar sua
cultura, demonstrar que a aceitam e ajudar a preserva-la.

A CONSTRUGAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL DOS COLABORA-
DORES

Esse processo de integragao do individuo na cultura organizacional,
em que cada colaborador da organizagdo com suas préprias caracteris-
ticas, conceitos, adquire os preceitos da organizagdao, com o Unico pro-
pésito de conquistarem seus objetivos, obtendo assim uma identidade
organizacional.
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A identidade refere-se a maneira de ser dos individuos que se faz
conhecer através de sua conduta mais habitualmente manifesta, ela re-
cebe influéncia de ordem genética e ambiental e é uma estrutura sem-
pre passivel de modificacdo, assim sendo mutdvel e dindmica, sofrendo
alteracdes de condicGes variaveis, que sdo percebidas de modo subjeti-
Vo, isto é, pessoal.

As percepgoes sociais sdo passiveis de sentidos diferentes pelas
diversas pessoas no mesmo contexto por exemplo, o que significa valori-
zagdo para um, ndo necessariamente tem o mesmo sentido para outro,
abordamos, a individualidade, autoestima, empatia, emocao, perdao e
alegria, cada individuo tem uma percep¢do Unica em que tem relacdo
o bem-estar do individuo no dia a dia, no trabalho exige-se o equilibrio
dessa percepcao.

Segundo Zanelli (2003), a organizagdo, como sistema social, fincada
em seu argumento, procura conservar sua analogia e sobrevivéncia. Para
tanto, adolesce uma armagdo normativa (apegos, preceitos e esperas de
papéis, modelos esperados de comportamento e interagdo) e uma estru-
tura de ato (modelos reais de interacdo e comportamento), acarretada
sobretudo nos arranjos administrantes.

Numa organizagdo, a intera¢do do individuo com o grupo e/ou
com a organizacdo acarreta transferéncias e aquisicdo de novos precei-
tos, submetendo a mutacdo da sua identidade constantemente, todavia,
cada individuo possui uma identidade Unica que em conjunto, impacta a
relacdo no ambito organizacional, assim obtendo identidade profissional.

Estudo realizado por Machado (2003, p. 3-9), implica que o indi-
viduo desenvolve quatro tipos de identidades, as quais sdo: identidade
pessoal, identidade social, identidade no trabalho e identidade organi-
zacional. Observa-se também que essas identidades estdo sofrendo al-
teracdes constantemente conforme a andlise do individuo no meio ou
situacOes em que se estd inserido.

A autora fundamenta a identidade pessoal como sendo, uma ten-
tativa da compreensao de si, a identidade social como sendo, a represen-
tacdo que o individuo da a si mesmo num grupo, a identidade no traba-
Iho que se baseia em frutos de experiéncias das relagdes entre seus com-
panheiros, e pbr fim a identidade organizacional, que associa o individuo
como sendo parte da organizacao.

Os individuos como sendo parte de uma organizacdo desenvolve
identidades, e elas estdo sofrendo alteracGes constantemente, podendo
assim afeta-los negativamente enquanto individuos, pois a construcdo
dessas identidades faz com que a identidade pessoal sofra um desprezo,
pois o individuo busca um constante crescimento na area profissional se
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esquecendo assim da sua identidade primaria, onde encontra suas rai-
zes.

Para com a organizacao, essas identidades tendem a favorecer para
o objetivo Unico de sucesso da organizacdo, os colaboradores que se
modelam conforme a cultura organizacional, deixam de lado o seu eu,
priorizando sua identidade profissional, tanto quanto, seu crescimento
profissional, ao decorrer da construcdao dessa identidade o colaborador
se molda com a cultura dessa organizacao, podendo assim adquirir mo-
delos de atuacdo padronizados, dificultando sua adaptacdo em outra
organizacao, todavia, a identidade desse colaborador quanto a atuacao
dele dentro da organizacao é relevante para o sucesso da organizagao,
a qual prioriza a adequacao dele o mais rdpido possivel e a influéncia do
mesmo nesse ambito, podendo assim induzir outros colaboradores para
a desenvoltura dessa identidade profissional, alavancando a organizacao
como um todo.

PESQUISA |

Inicialmente para identificar o perfil dos entrevistados foi disponi-
bilizado na gravagdo o campo nome, sendo divulgado somente o primei-
ro. Foram entrevistadas trés pessoas, com as idades entre 22 a 35 anos,
sendo elas o entrevistado A, entrevistado B e o entrevistado C.

Nessa pesquisa alguns pontos serdo comparados com teorias de
autores diversos, assim podendo analisar precisamente o seu objetivo.

A entrevistada A, 23 anos, entrou na organizacdo em agosto de
2016, com o cargo disposto a ela de recepcionista, no mesmo ano, pre-
cisamente em outubro, teve a oportunidade de promocdo, mudando de
cargo agora indo para a drea financeira da organizacao.

A entrevistada B, 30 anos, passou por trés organizacdes, sendo to-
das do mesmo segmento, atuou em duas organizacdes num periodo de
2 e 8 anos, sendo a terceira organizagao, a qual ela trabalha no presen-
te momento, desempenhando a fung¢ao de atendente de telemarketing
para seguradora de automoével.

A entrevistada C, entrou na organizacdo em 2004, em que foi dis-
posto a ela o cargo de professora adjunto, em 2010 obteve por meio de
concurso publico a posse do cargo de professora do ensino fundamental,
em 2013 conseguiu por meio de cargo comissionado a posse de assisten-
te de direcdo em que ficou até 2018, voltando ao cargo de professora do
ensino fundamental em 2019.

Os entrevistados puderam decorrer nessa entrevista suas vivencias
nas organizacdes, as quais cada uma possui cultura distinta.
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A entrevistada A, que atua no segmento de materiais de constru-
cdo destacou que a pressao sofrida no trabalho acarreta um estresse, em
gue a faz ser grosseira para com os familiares e amigos, afeta também
o desempenho dela para com relacdo aos estudos, ela informou que a
organizacdo estd afetando o meio social dela com as pressdes sofri-
das.

Para avaliar a posicao da entrevistada A, foi comparado que Silva
(2000) afirma que a organizagdo atua de forma onde muitas vezes pres-
siona-se o individuo, levando-o a estados de doencas, de insatisfacao e
desmotivacao.

Esse contexto tende assertivamente impor que a motivagao do in-
dividuo muitas vezes é deixada de lado para dar lugar a desmotivagao, o
individuo que chega ao seu esgotamento psicolégico, ndo consegue indi-
vidualizar ambientes e situagdes, tornando- o em um sé.

Isso colabora para analisar que a organiza¢do positivamente ou ne-
gativamente afeta a vida social do colaborador e que o mesmo, se sente
esgotado ou motivado.

A entrevistada B, passou por uma organizacdo, em que ficou du-
rante 8 anos, nesse periodo em que atuou nessa empresa, ela informou
gue seu nivel de motivacdo caiu significantemente, tudo isso porque, ao
participar de promocdes de cargos, suas lideres nunca a indicavam, sen-
do que estava ali a bastante tempo e desempenhava um bom trabalho,
todavia, o que a fazia permanecer no emprego, era justamente o salario
para honrar seus compromissos. A entrevistada, relatou que a organiza-
¢do ndo desempenhou nenhum papel para seu crescimento e que ao tra-
balhar 13, ndo se sentia parte da organizagao.

As organizagdes atuam para alcangar seu sucesso, mas para isso
precisa passar ao seu colaborador motivagao, pois é através dele que a
organizac¢do atingira o pleno sucesso, portanto, se um colaborador nao
se sente como parte da organiza¢do e a organizacao nao possui meios
para isso, seu colaborador se sentird esgotado, decaindo sua produtivi-
dade e engajamento. A relagdo entre organiza¢do e colaborador precisa
ser a mais forte possivel, fazendo ele “vestir a camisa da empresa”, pro-
porcionando meios para que se sinta parte do seu grupo organizacional.

De acordo com Chester; Gostick (2009, p. 31-32), numa organiza-
¢do em que os lideres sdo confiaveis, ha maior investimento por parte
dos empregados. O individuo que acredita que seu chefe deseja o me-
Ihor para ele, sente-se motivado a proporcionar melhor desempenho no
trabalho, com isso aumenta a lucratividade da organizacao.

A entrevistada C, que atua no segmento escolar, destacou que a
motivacdo dela no decorrer dos anos ficou mais aflorada, os projetos es-
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tudantis a motiva para desempenhar seu melhor. Apds a concretizacdo
da estrutura familiar, ela se empenhou para o seu lado profissional, se
sente totalmente realizada na vida pessoal, e agora busca crescimento
profissional, ela diz que se sente engajada a ser melhor a cada dia, para
gue se sinta reconhecida profissionalmente. No ambiente social assuntos
gue envolva educacdo infantil ou meio escolar chama a sua atencao, e
em seu periodo de folga dedica-se totalmente aos planejamentos de au-
las, projetos e assuntos relacionados a educacdo escolar.

A constante evolucdo da identidade profissional, leva o individuo
a ter anseio por seu crescimento e conquistas, para tal satisfacdo o indi-
viduo muitas vezes deixard de lado a sua identidade pessoal e focando
apenas em sua identidade profissional. Para tal analise, pode-se aderir
a teoria de Fernandes; Zanelli, (2006, p. 07, apud HOGG & TERRY, 2000)
gue discorre, que na sociedade, muitas vezes as organiza¢des sao o cam-
po mais significativo em que as identidades dos individuos sdao formadas.
Para algumas pessoas, sua identidade profissional pode ser mais persua-
soria do que as identidades cominadas com base em género, idade, et-
nia, raca ou nacionalidade. Assim a identidade profissional da entrevista
C aflora mais o anseio dela do que sua identidade pessoal, seu ambiente
de trabalho faz com que ela se sinta engajada a ser melhor, em que se
pode dizer, que sua organizacao influencia a vida social dela.

PESQUISA II

O referencial tedrico sucintamente divulgado na se¢do anteceden-
te disponibilizou para a analise da pesquisa de como a cultura organi-
zacional afeta o individuo no meio social em que vive. Como se podera
lembrar no decorrer deste artigo, os recursos conceituais desse conjun-
to de referéncias consentiram verificar se os colaboradores de diversas
organizagdes foram influenciados de forma que transmitissem essa in-
fluéncia no meio social em que vive, a construcdo da sua identidade or-
ganizacional diminuiu seu interesse pela sua identidade pessoal, levando
o colaborador a agir de forma uniforme no meio social em que vive.

Inicialmente para conhecer o perfil dos entrevistados foi disponi-
bilizado o campo para a resposta sobre a idade, sendo uma faixa-etaria
entre 20 a 35 anos, num total de 60 entrevistados, dos quais 31% estdo
na organizagdo entre 1 a 3 anos, em que 43% se sentem influenciados
apenas na forma de falar e se portar, quanto aos habitos adquiridos apds
entrarem na empresa, 50% relataram a forma de digitar e-mails e disser-
tar relatérios.

Ao fazer parte de uma organizacdo, o colaborador esta sujeito a
varias mutacdes da sua identidade, quanto mais tempo ele faz parte da
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organizacdo mais mudancas ocorrera, as transacoes de pessoas, € mu-
dancas de habitos ao decorrer desse tempo, poderad modificar sua identi-
dade profissional.

O tempo em que trabalha na empresa, distingue a padronizacao
entre eles dentro da organizacgao.

Grafico 1 - Tempo em que trabalha na empresa
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Entre os 60 entrevistados, 31% estao na organizagdo entre 1 a 3
anos, e 17,2% nao estdo trabalhando, tendo como referéncia para as res-
postas a organizagao em que trabalhou anteriormente, 15,5% estao na
organizagao mais de 5 anos, 13,8% fazem parte da organizagdo entre 3 a
5 anos, ja os 10,3% estdo num periodo menor entre 1 a 6 meses, com a
mesma porcentagem estdo os que possuem um periodo um pouco maior
entre 6 a 1 ano, para finalizar a menor porcentagem é a que corresponde
o0 maior tempo trabalho na organizagao, referente a 10 anos e com a por-
centagem de apenas 1,7%.

Ao conviver todo dia com as mesmas pessoas, desenvolver as mes-
mas atividades constantemente, permite adquirir um padrao a ser segui-
do, portanto, se tornam habitos que, muitas vezes passam desapercebi-
dos por ja serem automaticos. Assim a forma de proceder numa organi-
zacdo, executar tarefas, se tornam habitos adquiridos.
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Gréfico 2 - Habitos adquiridos apds entrar na organizacado
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Entre os 60 entrevistados, a maior porcentagem, com 50,9% diz ter
adquirido habitos apds entrarem na organizacdao, constatam o seguinte
habito sendo a forma de escrever em e-mails e relatérios, seguindo com
21,8% diz que ndo adquiriram nenhum habito e que ndo se sentem de
nenhuma forma influenciados pela organizacao, livres de qualquer pa-
dronizagao, ja 20% dos entrevistados sentem que desenvolveram o ha-
bito na forma de falar e se vestir, com 3,6% segue a utilizagdo de mate-
riais com o logotipo da organizacao fora do ambiente de trabalho, e para
finalizar apenas 1,8% dos entrevistados constataram que as palavras de
incentivo e gritos de guerra tornaram-se habitos fora da organizacao.

Esses habitos adquiridos na organizacdo, tornam-se parte da pessoa
guando deixam de ser executados apenas no ambiente interno e passam tam-

bém para o ambiente externo. Assim, esses habitos afunilam a identidade pro-
fissional e pessoal, passando a ser apenas uma, prevalecendo a profissional.

Grafico 3 - Habitos que influenciou na vida social
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Dentre os 60 entrevistados, os quais apenas 58 responderam essa
guestdo, 43,6% relatam que a forma de falar e se portar na organizacido
os influenciaram no ambito social, e 27,3% dizem que a forma de se por-
tar e agir na organizagao nao os influenciaram, portanto, sua forma de
agir no ambito social continua sendo a mesma, prevalecendo sua identi-
dade pessoal. 20% dos entrevistados dizem que a forma de escrever na
organizagao os influenciou no ambiente social, sendo mais coerentes.
Com apenas 7,3% o vestudrio é um habito que a organizacdo influenciou
na vida social do colaborador, modelando sua forma de vestir perante o
ambiente em que esta locado. E 1,8% dos entrevistados, dispdem que a
organizagao influenciou a forma deles de analisarem situagdes comple-
xas, o0 modo de enxergarem uma situacdo e agirem perante elas. O am-
biente organizacional leva o colaborador a situacdes com pressdes aos
extremos, ajudando a modelarem sua capacidade de interpretacao e for-
ma de agir perante elas, conforme a rotina essas situagdes tornam-se ha-
bituais, padronizando suas formas de atuarem perante as circunstancias.

A organizacdo cria preceitos a serem seguidos determinando seu
sucesso, esses preceitos sdo definidos dentro da cultura organizacional
gue pode ser dominante para com os colaboradores. Os preceitos de
seus colaboradores devem estar de acordo com o dela e para isso acon-
tecer, a organizacao implanta sua cultura para moldar seus colaborado-
res, assim fundindo os preceitos dela no colaborador, que pode levar es-
ses preceitos para o ambiente social.

Por isso, alguns individuos mudam sua forma de agir ou pensar pe-
rante a sociedade.

Gréfico 4 - A empresa influenciou seu modo de agir ou pensar perante a
sociedade?
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Aponta-se 38,2% dos entrevistados como sendo influenciados na
forma de agir e/ou pensar perante a sociedade, contudo, apenas na area
profissional, como agir em determinadas situacdes de envolvimento pro-
fissional. Esses individuos sabem separar a sociedade no ambito organi-
zacional, podendo assim ter premissas de como agir quando a sociedade
impde a ele o seu lado profissional. 36,4% explicitam que a organizacao
os influenciou na forma de agir e pensar perante a sociedade como um
todo, tanto vendo a sociedade com o lado profissional como pessoal, a
organizacao difundiu preceitos que levam o individuo a encarar a socie-
dade de uma forma padronizada por ela. 25,4%, ndo se sentem influen-
ciados em nenhuma &area da vida, tanto profissional como pessoal, sua
forma de agir e/ou pensar continuam as mesmas de quando entrou na
organizacao, todavia, o individuo que ndo se sente influenciado pode ser
gue os preceitos dele e da organizacdo ja fossem os mesmos, fazendo ele
sentir que ndo foi influenciado.

CONSIDERAGOES FINAIS

As pesquisas analisadas permitem que se verifique de perto a defi-
nicao da identidade organizacional e sua influéncia na vida social do co-
laborador, as organizagdes e sua forma de intervir na identidade pessoal
de seu colaborador diretamente ou indiretamente. Os colaboradores ba-
seiam-se na representacao para estruturar sua realidade, nessa mesma
linearidade a visdo representativa de cultura organizacional, que permite
compreender as organizagdes como realidades socialmente construidas,
existem mais nas mentes dos seus membros do que nos seus elementos
formais e objetivos, pois o colaborador ao suprir sua identidade organi-
zacional adquiri preceitos basicos da cultura organizacional, e sua repre-
sentatividade varia de colaborador para colaborador, assim a organiza-
¢do pode influenciar cada colaborador de uma maneira diferente.

O desfecho da pesquisa | se da com base nas vivencias de cada en-
trevistado, proporcionando a visdo de que a organiza¢do tem um papel
fundamental na vida de seu colaborador, tanto para seu crescimento
guanto sua desenvoltura no ambiente de trabalho.

Organizacdes com culturas distintas, investem em seus colaborado-
res, que faz com que ele se sinta parte da organizacdo, assim os valores
adquiridos na organizacdo passam a fazer parte dele, e que o faz replicar
na sociedade.

Todavia, organiza¢des que despejam cargas excessivas a Sseus co-
laboradores e ndo o incentivam, tendem a obter de seu colaborador a
exaustdo e falta de comprometimento com ela.

A pesquisa Il, a maioria dos colaboradores se sentem influenciados
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no modo de se portar e de falar, porém a maioria também discorre que
a organizacdo sé6 influéncia no ambiente profissional, ou seja, os colabo-
radores acham que a organizacdo afeta apenas no ambiente organizacio-
nal, o ponto de divergéncia é que os colaboradores responderam que a
organizacao afeta no modo de falar e se portar no quadro profissional e
pessoal, o que leva a concluir que a organizacao influencia sim o colabo-
rador no ambiente social, e que ao adquirirem esse habito ndo se pode
dizer que é negativo ou positivo.

Contudo, a organiza¢gdo com sua cultura, faz com que o individuo
adote habitos, modelando assim seu comportamento organizacional, po-
de-se assim dizer que a organizacdo faz isso para o seu sucesso, entre-
lagar a cultura com a identidade do individuo, faz com que o individuo
construa sua identidade profissional, deixando de lado algumas visdes e
obtendo novas, entdo o objetivo de relacionar a cultura organizacional
com a formacdo de identidade profissional do individuo deu-se através
das teorias e pesquisa aqui decorridas e a compreensao de como a cul-
tura organizacional afeta o colaborador deu-se juntamente com a teoria
antecedente, sabendo assim que a cultura afeta através da absorcdo do
comportamento organizacional, em que sdo adquiridas manias e formas
de se portar modeladas pela empresa.

Os resultados obtidos por meio de entrevistas e revisdao tedrica,
tornou possivel afirmar que as organizagdes e seus processos sdo capa-
zes de influenciar muitos aspectos da vida social do individuo, cabendo
inclusive mencionar que estes aspectos podem ser tanto positivos, isso
quando permite ao individuo transformar competéncias e/ou mesmo
melhorar condig¢des de vida, quanto negativos, desenvolvendo visdes dis-
torcidas sobre ética e até aspectos relacionados a saude fisica e mental.

Ressalta-se portanto, a necessidade de empresas mais engajadas
em evoluir sua cultura e comportamento organizacional, afim de que os
resultados de sua existéncia no meio, sejam benéficos, além da condicao
numérica e monetdria.
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RESUMO

Como o officeless, regulamentado pela Reforma Trabalhista de 2017,
pode melhorar a qualidade de vida do profissional e reduzir o turnover
por doengas psicossociais, sobretudo a depressao e a ansiedade. Foi ado-
tado o método de pesquisa qualitativa e tipologia exploratéria. Os resul-
tados demonstram que o profissional contemporaneo anseia por equi-
librio entre vida pessoal e profissional e as empresas, preocupadas em
reter talentos e melhorar as condi¢des de trabalho, tem apostado nesta
modalidade, que cresce a cada ano, além de gerar maior produtividade,
outro beneficio é a satisfacdo do trabalhador.

Palavras-chave: Officeless. Turnover. Saude do Trabalhador.
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RESUMEN

Como el teletrabajo, regulado por la Reforma Laboral de 2017, puede
mejorar la calidad de vida del profesional y reducir el recambio debido
a enfermedades psicosociales, especialmente depresion y ansiedad. Se
adoptaron el método de investigacion cualitativa y la tipologia explora-
toria. Los resultados muestran que el profesional contempordneo anhela
un equilibrio entre la vida personal y profesional y las empresas, preo-
cupadas por retener el talento, y mejorar las condiciones laborales, ha
apostado por esta modalidad, que crece cada afio. Ademds de generar
mayor productividad, otro beneficio es la satisfaccion del empleado.

Palabras-llave: Teletrabajo. Rotacion. Salud del Trabajador.

INTRODUCAO

No Brasil, atualmente, de acordo com a Revista Exame (CONTENT,
2018), ja sdo 88.000 estacdes de trabalho compartilhadas, conhecidas
como coworking, das quais, aproximadamente metade se concentra nos
estados de S3o Paulo e Rio de Janeiro e vale abordar que, apesar de in-
duzir o entendimento do termo home office como ‘escritério em casa’,
na traducgao livre, ndo precisa exatamente ser realizado na casa do traba-
Ilhador.

O officeless é uma tendéncia crescente no mercado de trabalho no
Brasil desde os anos 2000, onde se compreende que o trabalho, o espa-
¢o e o tempo se transformam numa Unica particula.

Segundo a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT, 2018), 70% das empresas adotam a modalidade pensando na
melhoria da qualidade de vida dos funcionarios, em segundo lugar vem a
preocupacdo com mobilidade urbana. O ramo predominante das empre-
sas é o da Tecnologia da Informacdo (Tl) e Telecomunicacdes, com 28%,
sendo que 89% das empresas estdo concentradas na Regido Sudeste.

Esse modelo de trabalho ndo isenta o empregador de oferecer to-
das as condi¢cbes que o empregado teria se estivesse dentro da empresa,
portanto, tem a obrigacdo de informar o teletrabalhador sobre os cuida-
dos necessarios para o trabalho remoto, evitando ser responsabilizado
futuramente, outra demanda valida é que o officeless, pode ser uma al-
ternativa para reducao de turnover por doencas psicossociais no ambien-
te de trabalho.

Doengas como a depressao, principal causa de suicidio no mundo,
se caracteriza pela perda ou diminuicao do interesse ou prazer pela vida,
sem motivo aparente. No geral, conforme o portal da Revista IstoE - Es-
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taddo Conteldo (2018), alguns sintomas merecem atencdo: sentir medo
ou receio, em excesso, de situa¢des que ainda ndo aconteceram, altera-
¢Oes de sono, tensdo muscular, medo de falar em publico, medo de lu-
gares fechados ou com grandes aglomeracdes, inquietacGes constantes,
pensamentos obsessivos e comportamentos compulsivos.

Com as tendéncias apontando para o crescimento da atuagdo pro-
fissional sob o contexto officeless o estudo pretende analisar se é possi-
vel fazer uso do officeless como uma ferramenta de processo estrutural
de trabalho na diminuicdo das doencas psicossociais, como depressao e
ansiedade.

Assumindo como objetivo central analisar que tipos de impactos
podem ser sentidos de forma imediata e direta no cotidiano dos profis-
sionais quando atuam sob o regime officeless.

E em complemento se responsabiliza atender aos objetivos especi-
ficos ‘analisar quais seriam os cargos ou profissionais, inicialmente, que
poderiam migrar para o officeless’ e sob a ética empresarial ‘analisar os
impactos na mobilidade urbana e na qualidade de vida dos profissionais’
isto porque o brasileiro residente em areas urbanas gasta em média 4
horas diarias no transito e tal fato prejudica a capacidade tridimensional
do individuo em dedicar-se as suas tarefas e responsabilidades, ofere-
cendo 100% do seu poder de realizacao.

No Brasil, hd cada vez mais vagas para trabalho nessa modalidade,
principalmente onde n3do haja atendimento presencial ou utilizacdo de
grandes maquinas e equipamentos, sendo assim compreender as afeta-
¢Oes sofridas no ambiente de trabalho e as transformacgdes das dinami-
cas de carreira permitem que profissionais se preparem para 0s novos
cenarios como mao de obra competitiva e estratégica e também permite
gue as organizacdes adotem sistematicas eficientes sob o ponto de vista
legal e operacional.

Como esse artigo trata de aspectos sociais e compreensdo dos im-
pactos que o officeless pode causar na vida pessoal e profissional dos
trabalhadores, sera adotado o método de pesquisa qualitativa.

Na visdo de Goldenberg (1997, p. 34) “os pesquisadores que ado-
tam abordagem qualitativa em pesquisa se opdem ao pressuposto que
defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, baseado
no modelo de estudo das ciéncias da natureza”.

Isto por se associar aos aspectos da realidade, que se propde ideo-
logicamente a compreender e explicar a dinamicidade das relagdes so-
ciais. Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa possui como base
de pensamento nos significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e
atitudes, que estdo intrinsecos nas relacdes sociais e que ndo podem ser
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medidos por cdlculos e nimeros.

Em suma, se adequa as ambicOes deste estudo por haver um com-
promisso em avaliar e analisar o meio social dentro do mundo empre-
sarial, como ele afeta a qualidade de vida dos profissionais, utilizando
como ferramenta a dindmica de trabalho intitulada como officeless e
quais alternativas essa ferramenta apresenta contra as doengas psicosso-
ciais, fortemente percebidas e estudadas no século XXI.

Assumindo tipologia exploratdria, sobre isso, Gil (2008) descreve
que “pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipdteses pesquisdveis para estudos poste-
riores”.

Como ferramenta de busca de conhecimento no campo da qualida-
de de vida e officeless, serdo utilizadas analises documentais (pesquisas)
e entrevistas fechadas com profissionais de Sao Paulo e regido, responsa-
veis por informar:

e A percepcdo sobre o officeless

e O nivel de compreensao dos profissionais sobre a dinamica offi-
celess

e Os impactos percebidos por individuos que atuam officeless so-
bre sua qualidade de vida

O OFFICELESS E SUA REGULAMENTAGAO

A modalidade de trabalho conhecida como home office, office-
less ou teletrabalho foi regulamentada pela Reforma Trabalhista (Lei n?
13.467/2017) e conceituada em seu artigo 75-B como “a prestacdo de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que,
por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. A lei ainda
determina que o comparecimento para atividades especificas que exijam
a presenca no estabelecimento ndo o descaracterizam (BRASIL, 2017, p.
1).

Os deveres do empregador quanto a seguranga no officeless estdo
assegurados também na Reforma Trabalhista, cujo artigo 75-E prevé:

[...] que o empregador deve instruir os empregados, de manei-
ra expressa e ostensiva, quanto as precaugdes a tomar a fim
de evitar doencas e acidentes do trabalho, prevendo o para-
grafo Unico que o empregado deve assinar termo de responsa-
bilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas
pelo empregador (BRASIL, 2017, p. 1)
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As empresas com mais de 20 trabalhadores devem contar também
com uma Comissado Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA), conforme
estabelece a Norma Regulamentadora (NR) n2 5. Seu papel fundamen-
tal é prezar pela salde e seguranca do empregado, realizando periodica-
mente verificacdes nos ambientes e condi¢des de trabalho (SECRETARIA
DE TRABALHO, 2019).

O OFFICELESS E SEUS ASPECTOS SOCIAIS

Partindo dessas caracteristicas, o officeless oferece uma alternativa
de autonomia e melhor qualidade de vida ao funcionario, uma vez que,
dentre outras vantagens, minimiza o desgaste fisico provocado pelo des-
locamento didrio, no qual perde-se tempo no transito e se esta sujeito a
toda sorte de imprevistos.

No tocante a mobilidade urbana, as regides metropolitanas de Sao
Paulo e Rio de Janeiro, onde estdo localizadas a maior parte das estagGes
de coworking, sofrem com lentiddo em suas principais avenidas. Segun-
do o relatdrio anual da Companhia de Engenharia de Trafego (CET) divul-
gado pelo portal Folha de Sdo Paulo (LOBEL, 2018), a velocidade média
na capital paulista chegou a 8,2 km/hora, no periodo da tarde, no corre-
dor Consolagdo/Rebougas/Eusébio Matoso. Foram analisados 343 km de
vias, nos dois sentidos, em dias considerados tipicos, sem interferéncias
de alagamentos ou saida para feriados.

A capital fluminense, embora conte com diversos meios de trans-
porte (6nibus, metro, trem, barca, VLT-veiculo leve sobre trilhos), € uma
das 10 cidades mais congestionadas do mundo, segundo pesquisa reali-
zada pela empresa de GPS e telemetria Tom Tom, divulgada pelo portal
Glem 2017.

O desgaste fisico e mental ocasionado pelo transito cadético reper-
cute na produtividade e qualidade de vida do funcionario, que tem o seu
convivio com a familia reduzido, o que pode desencadear alguns proble-
mas de saude.

Neste sentido, uma doenga tem chamado cada vez mais atengdo: a
depressao. De acordo com a Organizacao Mundial de Saude (OMS, 2018
apud ISTOE, 2018), além de ser considerada o “mal do século”, esta sera
a maior causa de afastamentos no trabalho até 2020, e os nimeros sdo
significativos: em 2017, no Brasil, onde a doenga atinge 5,8% da popula-
¢do (PASSOS, 2019) e é o pais “campedo” da América Latina, os episédios
depressivos geraram 43,3 mil auxilios-doenga, o transtorno depressivo
recorrente deu causa a 20,7 mil beneficios. Em relagdo aos episddios de-
pressivos relacionados ao trabalho foram concedidos 2,1 mil auxilios-aci-
dente.
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A pesquisa Origem Destino (OD) do Metr6 de Sdo Paulo (2019), de
2017, divulgada no dia 03 de julho de 2019, aponta o hordrio do meio-
dia como maior pico na capital, com 5,2 milhdes de viagens didrias, mo-
torizadas ou ndo, considerando motorizadas as feitas por metro, trem,
Onibus, automdveis e motocicletas e as ndo motorizadas as feitas de bici-
cleta ou a pé.

Neste contexto, fugir do transito, por si so, representa um ganho
na qualidade de vida, pois reduz o desgaste fisico e o risco de sofrer aci-
dentes e ser vitima de crimes, como assédio ou abuso sexual, furtos, rou-
bos e outros tipos de violéncia fisica e moral, sobretudo no transporte
publico.

Em um estudo da Organizacdo das Nac¢des Unidade (ONU NEWS,
2016) sobre esse mesmo tema, foi constatado um niumero de mortes ar-
rasador, relacionadas ao estresse no local de trabalho em todo o mundo.
Segundo analise, sdao aproximadamente 2 milhdes de homens e mulhe-
res, por volta de 5,4 mil por dia acabam morrendo por conta de doengas
adquiridas no local de trabalho. Também foi registrado 160 milhdes de
doencgas pelo mesmo motivo.

Quando se aborda questdes referentes aos impactos do officeless
na vida do colaborador, muitos pensam que o Unico impacto positivo é
ndo ter superiores ao seu redor, efetuando cobrancas, e logo associam
o officeless com estar trabalhando de casa. Esses sdo também impactos
positivos, porém, se percebe que é o impacto na vida pessoal do fun-
cionario com relacdo a sua saude fisica e emocional que sofre a maior
alteracao.

Conforme se verifica na figura 1, capitais brasileiras como Sao Pau-
lo e Rio de Janeiro figuram entre as dez cidades com mais horas perdidas
no transito, no mundo: a capital paulista ostenta o 52 lugar, e a capital
fluminense o 72. Quando se fala no ranking brasileiro, Sdo Paulo e Rio
estdo, respectivamente, em 12 e 22 lugares.
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Figura 1 - Horas perdidas e velocidade média no transito no mundo
(2018)
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Fonte: Gazeta do Povo (2019)

Figura 2 - Horas perdidas e velocidade média no transito no Brasil (2018)
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Fonte: Gazeta do Povo (2019)

As figuras 1 e 2 demonstram ndimeros alarmantes no que se refere
ao tempo perdido no transito. No Rio de Janeiro foram 199 horas e em
Sao Paulo 154 horas, que poderiam ser convertidas em produtividade no
officeless.

O OFFICELESS COMO PROCESSO

O officeless representa, neste cenario, uma alternativa de contri-
buicdo ndo apenas para o empregado, que saird do caos urbano para tra-
balhar em casa, mas também para a sociedade, uma vez que funciona-
rios migrando para esse regime de trabalho representam menos carros
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nas ruas e menos lota¢do no transporte publico.

Mas as vantagens ndao param por ai: o0 maior convivio com a familia
proporciona satisfacao, fortalece os vinculos afetivos e garante paz de es-
pirito aos teletrabalhadores, avalia o coordenador do Projeto Experimen-
tal e juiz auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais,
Antbnio Carlos Parreira.

Na visdo de Parreira (2017 apud TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS
GERAIS, 2017, p. 1), o beneficiario final sdo os cidadaos:

O teletrabalho representa um enorme beneficio para a propria
sociedade, quer no tocante a melhoria da prestagdo jurisdicio-
nal pelo aumento da produtividade e, consequentemente, da
celeridade na solugdo dos litigios, quer no aspecto da econo-
mia financeira para o Estado com a melhoria da salde dos ser-
vidores e a redugdo das licengas remuneradas por motivos de
doenca.

O maior elemento sentido hoje pelas organizacdes é na verdade a
diagramacao dos processos de officeless ou teletrabalho, dentro de um
aspecto de avaliacdo de desempenho produtivo e também geracdo de
gualidade de vida.

Uma vez que officeless é um campo pouco conhecido, da a oportu-
nidade de se alcancar objetivos que antes eram considerados dificeis na
area do trabalho.

Para Tiago Alves (2019 apud FRAGA, 2019):

[...] o home office é uma grande tendéncia por varios aspectos,
como a flexibilidade em relacdo ao deslocamento e a confian-
¢a que a empresa cria pelos funcionarios, cujo desempenho é
medido por produtividade e ndo assiduidade.

De acordo com Oliveira (2019), hoje com a questdo da moderniza-
¢do no ambiente de trabalho e principalmente caracteristicas da empre-
sa 4.0, é necessario que profissional e empresa se organizem para novos
modelos e dindmicas de trabalho. Por que isso é importante: além de ser
uma tendéncia mercadoldgica, os funciondrios precisam compreender
como se preparar para esse novo modelo que é pujante e as empresas
precisam consolidar sua rede de parceiros de modo que haja ganha-ga-
nha.

A situacdo acima mostrada, minimiza um outro problema hoje
existente nas empresas: geracdo de custos inesperados no trabalho. Se-
gundo a ONU NEWS (2016) os custos por turnover chegavam a USS 2,8
trilhdes, que seria algo em torno de RS 10 trilhdes. Essa perda de capital
é gerada por: faltas no expediente de trabalho, despesas para tratamen-
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tos de doencas, compensacdo e reabilitacdo do funcionario, para que o
mesmo volte a ser inserido no mercado de trabalho. A ONU diz que esse
problema pode ser solucionado e que a populagdo mundial consegue e
deve agir contra problema.

O officeless seria uma excelente alternativa para o problema que
o mundo vem sofrendo, uma vez que, segundo a ONU News (2016, p.
1) “o aumento da competicdo, altas expectativas sobre o desempenho
profissional e longas horas na empresa estdo contribuindo para transfor-
mar o local de trabalho num ambiente estressado”. A dinamica de “tra-
balho em casa”, viabilizaria que o profissional pudesse escolher formas
e lugares que fossem mais adequados para a sua percepcao de saude e
bem-estar.

Em 2018 foi realizado uma pesquisa pela SAP Consultoria em Re-
cursos Humanos, em parceria com a SOBRATT (2018), onde a pesquisa
apontou que o officeless ja é real no Brasil. Das 300 empresas, 45% utili-
zam dessa dinamica de trabalho e 15% estao estudando a possibilidade
de adotar esse mecanismo. Das organiza¢des que ja possuem o sistema
implantado, 25% implantou ha menos de um ano.

Os numeros acima mostram que os empregadores estdo mudando
seu modo de gestdo, afim que possam permitir maior flexibilidade para
os seus empregados no cotidiano do trabalho. Outro aspecto importante
€ a mobilidade urbana, que hoje gera desgastes para os trabalhadores e
maiores custos para as empresas e por ultimo a melhoria na qualidade
de vida.

ANALISE DE PESQUISA

A pesquisa realizada com 47 profissionais da regidao metropolitana
e interior de S3o Paulo demonstra que o maior impacto percebido é o
aumento da produtividade, com 57,45% das respostas. Em segundo lugar
ficou a opgao “ter mais tempo com a familia”, com 38,30%. Em terceiro
lugar, a salde, e em quarto, empatados, o impacto financeiro e “fugir do
transito”. Os entrevistados poderiam escolher mais de uma alternativa
gue se enquadrasse com as suas experiéncias relacionadas ao officeless
(figura 3).
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Figura 3 - Impactos sentidos no Officeless (2019)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

No tocante ao aumento da produtividade, este pode ser explicado
pelo estudo do professor de Economia da Universidade de Stanford, Ni-
cholas Bloom (MENDES, 2019).

O docente realizou um teste para analisar os efeitos do trabalho re-
moto, com funcionarios da agéncia de viagens chinesa Ctrip, e constatou
gue aqueles que trabalhavam em casa aumentaram sua produtividade
em 13%, se mostraram mais satisfeitos, faziam menos pausas, ficavam
menos doentes e custavam menos para a empresa.

O impacto a saude também esta relacionado ao estudo retro, pois
ligado a maior satisfacdo do profissional, que além de nao estar sujeito
ao transito cadtico, se sente mais produtivo e menos cansado, adoecen-
do menos.

Outro aspecto que se destacou na pesquisa foi a importancia que
os entrevistados, em sua maioria mulheres (65,96%) deram para o “tem-
po com a familia”. Um fato interessante voltado a esse tema é o niUme-
ro de divdrcios no Brasil. Segundo Ribeiro Neto (2011, apud JUSBRASIL,
2011), o indice alto do percentual de mulheres que iniciam um proces-
so de divdrcio esta relacionado a independéncia que a mulher busca no
mercado de trabalho e também por conta da intolerdncia ao “machis-
mo” que esta presente em uma grande parcela dos homens.

Atualmente, a renda da mulher representa uma parcela importan-
te do orcamento domeéstico, e ja ndo é possivel descarta-la, e o fato de
trabalhar em officeless a aproxima da familia.
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A proximidade com os filhos pode ajudar também no seu acom-
panhamento psicoldgico, em parceria com a escola, para diagndstico e
tratamento da depressdo infantil. Para a psicopedagoga Regina Lima (R7,
2019), embora no Brasil ndo haja estatisticas precisas, estima-se que de
2 a 3% das criancas até 12 anos sofrem com a depressao. O ponto cha-
ve “é identificar e observar o comportamento da crianca tanto em casa
como na escola”. Se estivesse trabalhando na sede da empresa, esta ob-
servacao estaria restrita aos momentos de folga, feriados, entre outros.

Para os entrevistados, o lado financeiro por sua vez possui um grau
de importancia menor, juntamente com a fuga do transito. Isso ndo in-
valida que o colaborador que trabalha no modelo de trabalho officeless
nado esteja preocupado com a sua remuneracgao, isso apenas mostra que
o aspecto social e emocional estdo acima dela. Ja o aspecto de fugir do
transito é uma situacdo que varia de acordo com a localidade onde os
entrevistados residem versus onde trabalham, de modo que cidades me-
nores nao enfrentam os mesmos problemas de transito que as metréopo-
les.

A pesquisa abordou também as dificuldades sentidas, entre as
maiores estdo: a falta de disciplina com os hordrios, com 55,32% e em
segundo a interferéncia externa no ambiente do officeless com 42,55%
(figura 4).

Figura 4 - Dificuldades sentidas no Officeless (2019)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A falta de disciplina com os horarios estd mais relacionada com o
perfil do profissional. E ter disciplina ndo é apenas um diferencial, mas
um requisito para o officeless dar certo. Ja a interferéncia externa no am-
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biente esta diretamente ligada a falta de orientacdo do profissional em
relacdo a sua familia, ou seja, ndo ter deixado claro que ele deve focar no
trabalho, como se estivesse dentro da empresa.

Figura 5 - Proporc¢do dos entrevistados (2019)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Entre os participantes, outro dado que chama a atencdo é que
65,96% sdao mulheres (figura 5), e a regido preponderante é o interior de
S3o Paulo. Nessa pesquisa teve-se o destaque das mulheres nesse mo-
delo de trabalho. Uma possibilidade é que o officeless proporciona mais
tempo livre com a sua familia. A mulher vem ganhando cada vez mais
espaco no mercado de trabalho, mas o seu lado maternal e familiar ain-
da é muito forte, e uma forma de trabalho onde vocé possa desfrutar
de mais tempo livre, impacta diretamente nas escolhas profissionais. Em
relacdo ao local de trabalho, notou-se uma preferéncia dos entrevistados
em trabalhar longe dos grandes centros e metrépoles, optando assim
pelo interior e automaticamente fugindo dos problemas de transito que
as grandes cidades enfrentam (figura 6) e o que valida essa pesquisa sdo
os dados da figura 1 e 2, onde ficou demonstrado que as grandes capitais
como S3o Paulo e Rio de Janeiro possuem um dos piores transitos do
Brasil e do mundo. Com a aplicacdo do officeless, essa fuga para o inte-
rior pode ser evitada, pois o trabalho remoto possibilita que vocé nao
tenha transtorno com o transito, mesmo morando e/ou trabalhando nos
grandes centros urbanos.
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Figura 6 - Regido onde trabalham os entrevistados (2019)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

CONSIDERAGOES FINAIS

Analisando o officeless, pode-se afirmar que ele é uma alternativa
valida para as empresas que possuem uma visdo macro sobre os aspec-
tos relacionados tanto ao aumento do seu ganho de capital quanto as
necessidades fisicas, sociais e emocionais dos seus colaboradores. Essa
nova dindmica de trabalho ja é realidade no Brasil e cabe as empresas
e seus colaboradores desenvolverem a capacidade de se adaptar a me-
tamorfose que o mercado de trabalho vem sofrendo. Aceitar e se adap-
tar a essa mudanca acaba sendo uma via de mao dupla positiva entre
e empresa e colaborador, uma vez que outro ponto importante que o
officeless afeta é a diminuicdo de turnover de colaboradores por conta
de doencas psicossociais. O ambiente de trabalho muitas vezes acaba
ndo sendo adequado para toda uma equipe, dessa forma geram alguns
problemas em relacdo a parte emocional dos colaboradores, como doen-
cas psicossociais que foram citadas nesse artigo e também uma queda
na sua produtividade, uma vez que esta descontente com a sua situacao
atual. Usar o officeless como ferramenta para diminuir esses impactos é
uma opcdo ideal, uma vez que o profissional que ndo se sente bem no
ambiente de trabalho pode ndo sé ter a possibilidade de trabalhar em
um local moldado da sua forma, mas também aumentard o seu grau de
satisfacdo, j& que passara mais tempo com a sua familia e consequen-
temente aumentara seu desempenho na realizacdo de atividades e pro-
jetos, assim atingindo os objetivos pessoais do colaborador e objetivos
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estabelecidos pela organizagao.

O crescimento officeless no futuro é certo, pois cada vez mais as
pessoas independem de estar nos escritdrios das suas empresas para
gue possam executar as suas tarefas e o que valida isso é o crescimento
da tecnologia da informacdo. Hoje ja é possivel acessar os sistemas da
empresa em que trabalhamos, arquivos alocados no servidor e e-mail do
nosso sofd ou qualquer outro lugar do mundo. E cada vez mais comum
dentro ou pais, via videoconferéncia. A execuc¢do de tarefas de trabalho
jd ndo estd mais condicionada com a sua presenca fisica na empresa, o
maior foco estd na valorizagdo do conhecimento e saber do ser huma-
no, e que se o0 mesmo possui ferramentas que podem auxiliar, melhorar
e acelerar qualquer tomada de decisdo, sendo ela presente ou remota-
mente, ndo existe o motivo das empresas e colaboradores irem na con-
tramao do mercado de trabalho.
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RESUMO

As novas demandas advindas da industria 4.0 visam reconsiderar as pers-
pectivas que motivam explorar a utilizagao das ferramentas virtuais apli-
cadas nos processos de recrutamento e de sele¢dao nas organizagdes. A
inclusdao destas ferramentas compactua com as transformag¢des do novo
cenario mercadoldgico e a inclusdo da internet se faz necessario neste
processo com o intuito de torna-lo mais agil, eficaz e lucrativo para as
empresas e, contudo, somar uma série de contribuicdes positivas a pro-
cessos extremamente macgantes. A pesquisa aborda a metodologia quali-
tativa exploratdria e, por intermédio de um questionario virtual destina-
do aos especialistas nos processos de Recrutamento e Sele¢do, é possi-
vel visualizar novas possibilidades e repercutir os resultados e beneficios
causados neste ambito profissional.

Palavras-chave: Ferramentas Virtuais. Recrutamento e Seleg¢ao. Tecnolo-
gia
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ABSTRACT

The new demands from industry 4.0 aim to reconsider the perspectives
that motivate explore the use of virtual tools applied in the recruitment
and selection processes in organizations. The inclusion of these tools
compact with the transformations of the new market scenario and the in-
clusion of the internet is does necessary in this process with aim to make
it more agile, effective and profitable for companies and, however, add
a series of positive contributions to some once extremely dull processes.
The research addresses the exploratory qualitative methodology and,
through a virtual questionnaire designed for specialists in the Recruit-
ment and Selection processes, it is possible to visualize new possibilities
and to reflect the results and benefits caused in this professional ambit.

Keywords: Virtual Tools. Recruitment and selection. Technology

INTRODUCAO

O setor de Recursos Humanos é visto como um dos mais tradicio-
nais das organizagdes, entretanto, com a ascensao da industria 4.0, o se-
tor tem demandado transformacgdes associadas ao surgimento de novas
ferramentas virtuais e ampla conectividade mundial, dentro deste setor
tem-se o processo de recrutamento e selegao responsavel por contra-
tar novos profissionais para a organiza¢do. Segundo Kasriel (STEPHANE
,2018), CEO da empresa Upwork, que é considerada a maior plataforma
de trabalho online e remoto do mundo: “Para as empresas sobreviverem
a transformacao digital elas precisam repensar seus modelos de talentos.
Contratar hoje é dificil e so ficara cada vez mais dificil [...]”, com isso a re-
volugao 4.0 prevé mudancas profundas nos modelos habituais de recru-
tar e contratar, inclusive, nos demais processos dentro das instituicdes.

A procura por agilidade e a eficacia demandam evolugdo constante
das sistematicas adotadas em atividades relacionadas ao departamento
de Recursos Humanos, tal avanco visa garantir melhores resultados. De
acordo com uma pesquisa realizada pela organizacdo Deloitte (2017),
56% das empresas estdo redesenhando seus processos de gestdo de pes-
soas, com intuito de aproveitar ferramentas virtuais, como softwares de
recrutamento, além de que cerca de 80% dos lideres consideram o RH
digital “importante” ou “muito importante” para o desenvolvimento das
empresas.

Portanto, surge uma demanda para o setor de tecnologia da in-
formacdo, de modo a permitir que as caracteristicas requisitadas sejam
atendidas com enfoque no desenvolvimento de novas ferramentas e
programas, forcando as empresas a repensarem o modo com que geren-
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ciam seus negdcios e as ferramentas que utilizam. E necessario que elas
se adaptem a nova dinamica proposta para que se encaixem a este novo
formato de mercado obtendo vantagens sobre seus concorrentes, ainda
ndo adeptos aos processos virtualizados.

Serdo abordados os adventos a respeito do surgimento da indus-
tria 4.0, seus efeitos nos setores e a transformacdo de seus respectivos
processos. Posteriormente, através de pesquisa virtual destinada aos es-
pecialistas e com base nos dados captados, foi realizado uma analise so-
bre o tema, seus impactos e sua aplicabilidade.

Existem sistemas capazes de agilizar todo o processo de recruta-
mento, triagem e sele¢do de profissionais que visam garantir a assertivi-
dade do melhor candidato para cada vaga disponivel, otimizar o tempo
do processo que outrora era moroso, entre outros beneficios.

Na busca assidua por eficiéncia e competitividade, as empresas
trabalham para assegurar inovagdo tanto em produtos quanto em pro-
cessos, obviamente, as atividades e ferramentas de gestdo de pessoas
sdo compreendidas como modelo estratégico a inovar e é por esta razdo
gue este trabalho busca responder como as ferramentas virtuais podem
atender as premissas de eficdcia, otimizacdo e assertividade exigidas
pela gestdao contemporanea de Recrutamento e Selec¢do, dentro do setor
de RH nas organizacgées.

O objetivo geral é analisar qual a contribuicdo dos recursos virtuais
na concepcao do RH, observando os processos de R&S nas organizacdes
e consolidando aos novos processos demandados pela industria 4.0.

Os componentes especificos consistem em analisar e destacar as
ferramentas virtuais mais eficientes e eficazes durante o recrutamento,
triagem e o processo de selecdo de pessoas, observando também suas
vantagens e desvantagens no emprego de cada uma destas ferramentas
dentro do processo.

Nas dinamicas organizacionais da Industria 4.0 existem claras exi-
géncias de automacao e transformacdo nas relagcdes que compde o tradi-
cional RH, logo, entender e debater sobre as ferramentas virtuais permi-
te as empresas a concepcado de sistemas mais eficientes no que tangem a
seguranca do recrutamento e na gestdo de informacg6es no que concerne
a candidatos-vaga melhor organizadas em tempo real.

Outra contribuicdo destacavel das ferramentas virtuais nos proces-
sos de R&S, é no que assombra aos desempregados, dado que o desem-
prego esta somando cerca de 13 milhdes no Brasil atualmente. Mesmo
sendo um nuimero extremamente alto, os especialistas revelam que, ao
se marcar uma entrevista e convocar os candidatos, é possivel mencio-
nar uma significativa auséncia dos mesmos.
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De acordo com o site Administradores (2010) Marcelo Abrileri, pre-
sidente da empresa Curriculum, os recrutadores acabam tendo que con-
siderar estas auséncias e convocar numero maior de candidatos para que
possam preencher as vagas esperadas, o presidente enfatiza que numa
pesquisa realizada pela Curriculum, revelou que 35,3% dos candidatos
gue ja deixaram de comparecer em alguma etapa do processo seletivo e
gue, 64% ja conhece alguém que teve este tipo de atitude, ou seja, é um
cenario bastante comum e que acaba afetando os candidatos que bus-
cam realmente a sua recolocagdao no mercado profissional.

Com a utilizacdo de algumas ferramentas e as tecnologias nelas
empregadas, seja na forma de captacdo de curriculos online, entrevista
de emprego virtual via Skype, entre outros, é possivel destacar uma im-
portancia significativa do uso destas ferramentas nos processos de sele-
¢do virtual, onde o candidato pode realizar sua entrevista de emprego
diretamente de sua casa ou mesmo de um local publico, contanto que
haja uma rede de internet para navegar, facilitando os processos outrora
saturados. Conforme estudo realizado por Araujo; Ramos (2002), estas
ferramentas foram aplicadas lentamente a sociedade mercadoldgica e
vem ganhando forca neste cendrio.

Com base nestes pontos, é vidvel mensurar a importancia desta
inovacdo tecnolégica no meio que foi inserida, buscando fomentar, facili-
tar e agilizar a relagao candidato-empresa.

A metodologia de pesquisa deste artigo, reflete em um estudo qua-
litativo exploratério. Segundo Gil (2008, p.27) este tipo de estudo visa
um processo de desenvolvimento acerca de determinado assunto ainda
ndo investigado, seu objetivo é o de reunir cenarios de forma a abran-
ger estudos posteriores aprofundados sobre tal assunto. Gil (2008, p. 27)
menciona:

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade de-
senvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de
pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no pla-
nejamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliogra-
fico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de
caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas
de coleta de dados ndo sdo costumeiramente aplicados nestas
pesquisas.

Do ponto de vista exploratdrio, o artigo sustenta a inovagao mer-
cadoldgica como instrumento de pesquisa, esta tem por objetivo mudar
a forma como determinado produto, servico ou processo é oferecido ao
mercado, conforme reforca a ABGI Group (2019).
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No ambito dos processos de R&S é possivel observar tais mudan-
cas e transformacdes, pode-se citar alguns exemplos: a forma de triagem
dos curriculos, que cada vez mais vem sendo virtualizada; forma como
era aplicada a entrevista convencional e hoje é utilizada o conceito de
entrevista virtual, ou parte dela; entre tantos outros beneficios, tanto
aos candidatos, quanto para os empregadores. Algumas caracteristicas
gue impactam diretamente no processo, sdo possiveis mencionar, sdo
elas: agilidade, eficacia, otimizacdo do tempo, assertividade na contrata-
¢ao, entre outros.

A formulacdo de pesquisa foi elaborada por meio de um questiona-
rio virtual com especialistas nos processos de R&S: o questiondrio possui
foco nas seguintes dimensdes: Quais as ferramentas virtuais mais utiliza-
das, quais as vantagens e desvantagens oferecidas pelas mesmas, quais
sdo as organizacdes e seu respectivo porte que utilizam estes sistemas
com maior frequéncia, qual o nivel de preparo dos candidatos mediante
a estas transformacdes e, quais os impactos a partir da utilizacao das fer-
ramentas virtuais em todo o processo.

RECRUTAMENTO E SELECAO NAS EMPRESAS

Antes de expor sobre as ferramentas tecnoldgicas nos processos
de Recrutamento e Selegao, é necessdria uma breve explanagao sobre o
contexto abordado: O que é Recrutamento e Selecdo? Sdo duas etapas
de um processo do setor de Recursos Humanos para atracao de candida-
tos e preenchimento de novos cargos dos mais diversos niveis e setores.
A plataforma Gupy (2019) revela técnicas para compor esta area de for-
ma eficiente e agil dentro nas organizagdes.

Segundo Ribeiro (2006, p. 96) “recrutamento é um sistema de in-
formacgOes que visa atrair candidatos potencialmente qualificados, dos
guais serao selecionados futuros funciondrios da organizacdo.”

Ja a etapa de selecdo, que constitui a segunda do processo, € uma
comparacdo entre as caracteristicas dos recrutados com as exigéncias da
vaga. Para Ribeiro (2006, p.52) representa “[...] a escolha da pessoa certa
para o cargo certo, ou seja, a escolha, entre os candidatos recrutados,
das mais adequados aos cargos exigentes, com o objetivo de manter ou
aumentar, tanto a produtividade quanto os resultados.”

INDUSTRIA 4.0

A industria esta em transformagao de um modo outrora nunca vis-
to, alentada pelo desenvolvimento e aplica¢do de tecnologias facilitado-
ras, cada vez mais evoluidas e velozes. O termo industria 4.0 surgiu em
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2011 durante a Feira de Hannover na Alemanha, foi caracterizado como
integracao de tecnologias fisicas e digitais, com o advento da alta conec-
tividade virtual; a internet onipresente; utensilios virtuais com tamanho
reduzido e mais potentes; sofisticacdo de softwares e hardwares; inte-
ligéncia artificial e também a utilizagao de dados na nuvem, conforme
aponta Sebrae (2017).

Uma pesquisa realizada pelo Portal da Industria (2018) por inter-
médio da Confederagdo Nacional da Industria (CNI), aponta que 48%
das empresas brasileiras possuem interesse em investir nas tecnologias
e modernidades oferecidas pela industria 4.0. Em outro estudo, realiza-
do em 2016 pela PricewaterhouseCoopers (PWC, 2016), mostra que, até
2020, pelo menos 72% das fabricas no mundo usarao alguma tecnologia
relacionada ao uso do Big Data na industria 4.0.

De acordo com a TOTVS (2019), o esteio da industria 4.0 é consti-
tuido pela Internet das Coisas (Internet of Things — loT). Se da pela co-
nexdo entre rede e objetos fisicos; ambientes; veiculos e maquinas por
meio de dispositivos eletrénicos que permitem a coleta e troca de da-
dos. Estes sistemas operantes a base da internet das coisas sdao dotados
de sensores denominados como sistemas cyber-fisicos, dentre eles o Big
Data Analytics. O Big Data tem como aplicabilidade o uso de dados muito
extensos e complexos utilizados para captura, andlise e gerenciamento
de informagdes.

Atrelado ao conceito da industria 4.0, o Big Data consiste em 6Cs,
sendo a Conexdo (a rede industrial, sensores e CLPs); Cloud (nuvem/da-
dos por demanda); Cyber (modelo e meméria); Contetido; Comunidade
(compartilhamento interligado das informacgdes) e Customizacdo de se-
guranga.

Um dos principais obstaculos para o desenlace da quarta revolucao
industrial estd na seguranca e robustez dos sistemas de informacdo. Er-
ros como falhas de transmissdo na comunica¢do entre maquinas, serao
inadmissiveis. Também serdo necessarios sistemas que protejam o kno-
w-how da companhia, contido nos arquivos de controle dos processos.

O PROCESSO DE R&S NA INDUSTRIA 4.0

O departamento de RH em sua versao 4.0 propde novas aborda-
gens mais eficientes e tecnoldgicas. Decorrentes desta revolugdo, os ob-
jetivos sdo de inovar e otimizar o setor, os empregadores tendem a ele-
var seu employer branding como forma de atrair e manter os melhores
funciondrios. De acordo com Sittig (2015), da rede social Linkedin, em-
presas que tem sua marca de talentos mais integra e difundida, gastam
em média 43% menos que seus concorrentes.
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Em sua amplitude, algumas etapas se transformaram comparadas
ao tradicional RH e seu processo de R&S como era feito no passado. O
primeiro ponto que é possivel citar diz respeito a sele¢ao de candidatos
com a captagao de curriculos online, por meio dos e-mails e dos sites de
vagas, como por exemplo: Infojobs, Catho e Vagas.com.

Outra grande transformacdo diz respeito a forma das entrevistas,
gue antes eram feitas de forma presencial, agendadas com antecedéncia
e sempre havia transtornos para ambas as partes, seja por um imprevis-
to por parte do candidato em ndo poder comparecer, ou do selecionador
gue foi convocado para uma reunido extraordindria com a diretoria. Com
0S NOVOS processos, esta entrevista tornou-se virtual, seja por meio de
chamada de video via Skype, ou por meio do upload do video do candi-
dato gravado por ele mesmo na plataforma de R&S da organizac¢do, con-
forme enfatiza o site Kenoby (2019), especialista em software de Recru-
tamento e Selecao.

A demanda foi langada, candidatos e especialistas ja estdo colocan-
do em pratica, mas é possivel observar que o processo em si ainda se
encontra defasado, seja por falta de adequac¢ao das empresas na contra-
tacao e implantagao das tecnologias, quanto por parte do candidato em
se atualizar sobre os novos procedimentos e requisitos para as futuras
contratagoes.

ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O gquestionario virtual foi formatado por meio do Google Formula-
rios e direcionado especificamente para analistas e gerentes de RH que
atuam com o processo de R&S. Ao todo, foram computadas 18 respon-
dentes. A seguir estdo os graficos e andlises levantadas a partir das res-
postas dos participantes.

Grafico 1 — Classificacdo dos entrevistados
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Fonte: Autores (2019).
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E observado, a partir do grafico 1, que a faixa etaria predominante
entre estes profissionais esta entre 26 e 45 anos de idade, representando
67% do total dos respondentes, ndo foram identificados profissionais em
atuacdo com mais de 56 anos de idade. Em relacdo a formacdo acadé-
mica dos profissionais, 33% possuem superior completo, 56% possuem
pos-graduacdo, o que representa 89% do total dos entrevistados, de-
monstrando preparo na formacdo educacional dos profissionais nas fun-
¢Oes que atuam. Os profissionais que compde o RH sdo predominante-
mente mulheres representando 78,8% do total de entrevistados.

Graéfico 2 — Tempo de profissdao dos profissionais

\
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Fonte: Autores (2019).

Conforme demonstrado no grafico 2, 78% dos profissionais tém 5
anos ou mais de experiéncia na area de Recursos Humanos, ou seja, se
tratam de profissionais experientes e que ja visualizaram diversas mu-
dancas nos processos do departamento ao longo de suas carreiras, fatos
estes que podem ter contribuido para que tornassem mais resilientes na
execucdo de suas tarefas e na transicdo de novas demandas.

Gréfico 3 — Organizacdo: Porte e composicdo do RH
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Fonte: Autores (2019).

Através do Grafico 3, é possivel observar que 78% das empresas
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possuem o seu departamento de RH 100% interno, destas englobam-se
desde as MPE’s até as MGE’s. Também se observa que do total de ana-
listas e gerentes entrevistados, 67% trabalham em MGE’s podendo re-
lacionar que, sdo comuns e possuem maior presenca destes cargos em
MGE’s.

Grafico 4 — A rotina de recrutamento e selecdo x uso de ferramentas.
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Fonte: Autores (2019).

No Grafico 4 é evidenciado que 78% dos profissionais entrevista-
dos ja utilizam ferramentas virtuais em sua rotina diaria, todavia também
é importante destacar que apesar de 22% dos profissionais terem opta-
do pelo ndo, em outras questdes mencionaram que utilizam ferramentas
como o e-mail, sites, Skype, smartphones e Intranet/extranet, sendo as-
sim, fica constatado que utilizam ferramentas virtuais, porém nem todos
compreendem a abrangéncia do significado dos conceitos e sua aplicabi-
lidade.

Gréfico 5 — Analise e triagem de curriculos impressos
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Fonte: Autores (2019).
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E possivel observar, através do grafico 5 que, apesar de tantas tec-
nologias que vém invadindo o setor e os processos de R&S, as empresas
ainda analisam e fazem triagem dos curriculos que sdo entregues im-
pressos, 61,1% informam que os curriculos sdo recebidos e analisados,
os outros 38,9% informam que dependendo do cargo em questdo é feita
analise dos curriculos impressos. Todavia, de todos os entrevistados, ne-
nhum informou descartar sem antes analisar os curriculos recebidos.

Grafico 6 — Mensuracdo do impacto da utilizacdo de ferramentas virtuais
na rotina dos profissionais entrevistados
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Fonte: Autores (2019).

A

Com base no Grafico 6, é possivel observar que 83,3% dos respon-
dentes consideram a utilizagao de ferramentas virtuais um fator alto ou
determinante em sua rotina, em contrapartida 16,7% consideram razoa-
vel ou baixo e ninguém escolheu a alternativa informando que ndo o im-
pacto é zero na utilizagao.
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Grafico 7 — Mensuracao do nivel de otimiza¢do do tempo com a
utilizacdo das ferramentas virtuais
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Fonte: Autores (2019).

O Gréfico 7 evidencia o impacto da utilizacdo das ferramentas vir-
tuais em relagdo a otimizagdao do tempo dos profissionais da area. 94,4%
dos profissionais classificaram como boa e excelente otimiza¢do do tem-
po com a utilizacdo das ferramentas. O Unico profissional que respon-
deu como razodvel, representando 5,6%, informa em outras questdes
qgue ndo utiliza as ferramentas virtuais, mas, em seguida, cita que utiliza
e-mail e Skype em seu processo, portanto, evidencia que o mesmo des-
conhece a abrangéncia do termo, assim como seus correlacionados.

Gréfico 8 — Ranking dos beneficios estratégicos para organizacdo com a
utilizacdo de ferramentas virtuais
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Fonte: Autores (2019).

O Gréfico 8 retrata quais sdo os principais beneficios da utilizacdo
das ferramentas virtuais nos processos de R&S, observado do ponto de
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vista da organizagdo. Foi considerado como o mais importante para os
respondentes, com 53% do total, a otimizacdo dos processos. 23% ele-
geu a reducdo de custos, ocupando o segundo lugar do ranking e, tam-
bém foram classificados: reducdo do tempo e assertividade na contra-
tacdo ambos com 12%, obtendo assim o mesmo grau relevancia entre
ambos. Portanto, para maioria dos especialistas, do ponto de vista em-
presarial, o beneficio de maior relevancia diz respeito a eficicia e agi-
lidade que as ferramentas virtuais proporcionam aos processos de seu
cotidiano, através da otimizagao do tempo atual x tempo que antes eram
gastos com 0S Mesmos Processos.

Ja o Grafico 9, a seguir, se ocupa em apresentar as caracteristicas
pertinentes aos aspectos positivos quanto os negativos em relacdo a
utilizacdo das ferramentas virtuais e processos dos profissionais de R&S
em seu cotidiano, com base nos dados levantados pelos respondentes, é
possivel relacionar alguns eventos.

Grafico 9 — Vantagens e desvantagens da utilizacdo de ferramentas
virtuais
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Fonte: Autores (2019).

E possivel observar que as duas principais vantagens da utilizacdo
das ferramentas sdo: reducdo do tempo gasto com os processos de con-
tratacdo, com 77,8% e, otimizacdo dos processos, com 72,2%. Ja sobre as
desvantagens, a principal listada pelos profissionais é quanto ao despre-
paro dos candidatos em relacdo a utilizacdo das tecnologias envolvidas
nas novas ferramentas presentes no mercado e pela falta de conheci-
mento sobre as mesmas, representando 55,6% do total, a segunda des-
vantagem destacada pelos profissionais é sobre os custos elevados para
adequacdo das ferramentas ao processo de R&S, dificultando, depen-
dendo do porte e da politica da empresa, a sua implantacao.
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Vale destacar, também, a terceira desvantagem do ranking que diz
respeito a impessoalidade da contratacdo virtual. Este ponto é reforcado
pelos especialistas visto que nas contratagdes 100% virtuais nao existe
contato visual, interacdo e percepcdo, tanto por parte do entrevistado
guanto do entrevistador.

Grafico 10 — Impactos das transformacdes do RH 4.0 em relacdo aos
processos de R&S
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Fonte: Autores (2019).

Por conseguinte, o Grafico 10 mostra que 94% dos entrevistados
considera que o advento da industria 4.0 esta transformando o departa-
mento de RH e, consecutivamente os processos de R&S. Em contra parti-
da, um profissional, representando os 6% demonstrado no grafico, optou
pelo oposto, porém é relevante citar que o mesmo profissional informa
gue utiliza ferramentas virtuais em sua rotina, e também considera seu
impacto alto, assim tal divergéncia pode ser explicada com a faixa eta-
ria em que o entrevistado esta inserido, o profissional tem entre 46 a 55
anos e nesta idade alguns profissionais acabam ndo aprimorando seus
conhecimentos tecnoldgicos, ndao correlacionando as transformacoes
atuais com sua rotina na organizagao, acreditando em determinado mo-
dismos.
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Graéfico 11— Nivel de preparo dos candidatos em relagdo as
transformacdes nos processos de R&S
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Fonte: Autores (2019).

Conforme observado no Grafico 11, os profissionais do setor ndo
consideram os candidatos bem preparados para as transformacdes que
vém acontecendo neste contexto, consequentemente, ndo possuem to-
tal preparo quanto a utilizacdo das ferramentas virtuais para acompa-
nhar tais transformagdes. 72,2% dos profissionais classificam que os can-
didatos estdo relativamente preparados, em contrapartida 27,8% classi-
fica-os como despreparados, um numero bastante representativo, quase
1/3 do total de entrevistados.

Deste total que foram indicados como despreparados, é possivel
citar, por exemplo, aqueles candidatos que passam varios anos em um
mesmo emprego, ou aqueles que entram em novos cargos por indica-
¢do sem passar pelo processo de entrevista. Ou seja, quando retornam
a procura convencional, estdo desatualizados e despreparados para as
novas tecnologias impostas pelo mercado e pela industria. Outro ponto
gue também pode se relacionar com os classificados como desprepara-
dos, estdo atrelados aos cargos e a formacao do candidato, pode-se citar
como exemplo os candidatos que possuem apenas o nivel bdsico de es-
colaridade, defasando seu poder de acompanhamento das novas tecno-
logias.
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Grafico 12 — Ferramentas virtuais utilizadas diariamente nas
organizacdes para o processo de R&S
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Fonte: Autores (2019).

No Gréfico 12 os respondentes optaram pelas ferramentas que
utilizam nas organizagdes diariamente. Lidera o ranking, com 94,4% o
e-mail, sendo a ferramenta virtual mais utilizada. Em seguida, aparecem:
os sites com 83,3%, Skype com 72,2%, smartphone com 50%, intranet e
extranet com 33,3%, ERP com 22,2 e, outros 5,6%. Dentro da op¢ao ou-
tros foi citado o Gupy, que é um software de recrutamento e sele¢do que
cria, divulga e gerencia vagas e candidatos virtualmente.

Grafico 13 — A obrigagao dos processos educacionais no novo momento
empresarial
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Fonte: Autores (2019).

O Grafico 13 faz uma relagdo entre as formagdes que complemen-
tam os candidatos contemporaneos. Nele, os especialistas deveriam in-
dicar os aspectos que consideram como obrigacdo e complemento nos
candidatos que buscam seu espag¢o no mercado atual, relacionado as for-
macoes.
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E possivel verificar que, a formac3o critica, ética e analitica foram
as menos indicadas pelos especialistas, sendo que tais formacdes se fa-
zem imprescindiveis nos candidatos para este novo estilo de mercado.
Um funcionario que ndo possui criticidade, ética, analiticidade e forma-
¢do humana pode nao ser considerado um funcionario integro, pois, in-
tegridade reflete naquele que, além de suas experiéncias profissionais,
sabe se posicionar diante das situacdes conflituosas dentro de uma or-
ganizagao, analisando e argumentando sobre tais situagdes e, a0 mesmo
tempo, consegue agregar ao meio que esta inserido.

Aguele colaborador que ndo possui tais caracteristicas, ndo possui
seu poder de percepgao e analise, humana ou profissional, bem desen-
volvidas, o que acaba se transformando em um prejuizo enorme para or-
ganizacao. Buscar esta transformacao individual se torna uma agregacao
de valor a este profissional imensurdvel, valores estes primordiais no ce-
nario atual.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a analise de viabilidade da utilizacdo e implementa-
cdo de ferramentas virtuais nos processos de recrutamento e selecdo das
organizagdes e apds o levantamento da pesquisa virtual com os especia-
listas do setor, foi possivel identificar as vantagens oferecidas por estes
instrumentos tecnolégicos bem como seu impacto nas rotinas de traba-
lho.

Algumas das vantagens mais listadas pelos especialistas sdo: otimi-
zacdo dos processos e reducdo do tempo. A otimizacdo dos processos
se da pelo melhor desempenho na execucdo das atividades didrias. Ja
em relacdo a reducdo do tempo, se da pela eficacia e agilidade da dimi-
nuicdo do periodo outrora extenso e cansativo que circundavam os pro-
cessos, com isso o tempo é otimizado e o resultado é positivo. Em outra
guestdo da pesquisa, 83,3% dos especialistas listaram que, a utilizacdo
das ferramentas virtuais, possuem impactos altos e determinantes em
sua rotina de trabalho.

Dentro deste contexto, pode-se considerar que elas ja vém sendo
utilizadas nos departamentos de RH de empresas de pequeno, médio e
grande porte. Além disso, ainda vale enfatizar que todos os especialistas
respondentes informam que acreditam ser necessario que os candidatos
se adequem conforme o surgimento e implantacdo de tais ferramentas,
buscando sua atualizacdo junto ao mercado.

Com base na faixa etaria dos profissionais, é possivel constatar que
0S mesmos ja passaram por vdrias outras mudangas no decorrer de sua
carreira, onde tiveram que se adaptar as mudangas, tanto processuais
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guanto tecnoldgicas. Portanto, suas perspectivas sobre a necessidade de
adaptacdo as transformacdes sdo determinantes para que os objetivos
sejam alcancados com sucesso.

Em contrapartida, também foi observado uma desvantagem citada
pelos especialistas no que diz respeito ao despreparo dos candidatos. Ou
seja, a utilizacdo das ferramentas virtuais € uma nova tendéncia, apesar
de ja estar em pratica, ainda hd muito despreparo da outra parte e, po-
de-se observar que ndao hd acompanhamento dos candidatos em relacado
as atualizacdes de mercado.

Outro ponto negativo que pode ser observado é que, por mais que
seja cobrado dos candidatos, os préprios profissionais ainda se encon-
tram em processo de aprendizado em relagao a alguns termos e concei-
tos, principalmente no que diz respeito as questdes de formagdo huma-
na, analiticas e criticas que ainda ndo sdo enxergadas como primordiais
numa contragao.

Vale enfatizar que, a falta de entendimento coletivo sobre o papel
da criticidade, analiticidade e formacdo humana do individuo na execu-
¢do de seus processos profissionais acabam afetando a organizacdo ne-
gativamente. Como resultado, a mesma ndo dispde de profissionais com
senso critico aprimorado, que sdo substanciais as caracteristicas econ6-
micas do atual cendrio mercadolégico.

A pesquisa foi desenvolvida especificamente para compreender a
adesdo as ferramentas virtuais no cendario de R&S, ndo cabendo anali-
se aos modelos ja consolidados usados ha décadas e, que efetivamen-
te, atendem as organiza¢des; a maior preocupacdo deste estudo estd em
acompanhar as demandas da industria 4.0, bem como seus beneficios
para as organiza¢des, ndo fazendo imposicdes estratégicas, tendo em
vista a linha de pesquisa exploratéria. Sugere-se que estudos futuros se
relacionem com o conhecimento que se encontra defasado, assim como,
a atualizacdo tanto dos profissionais quanto dos candidatos, a nova ca-
pacidade de conexdo proporcionada pela internet das coisas em relacao
as inovacgodes e as novas ferramentas que vem surgindo para os processos
de Recrutamento e de Selecao de novos profissionais.
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RESUMO

Uma grande revolugao se desperta por meio das mudangas tecnoldgicas
qgue evoluem de forma exponencial. A industria se modifica e é impulsio-
nada pela utilizagao dessas tecnologias inovadoras. Isso caracteriza a en-
tdo denominada Quarta Revolugdo Industrial devido as modificagdes nas
organizagdes, na sociedade e, sobretudo, na comunicagdao organizacio-
nal. Inclui, também, a automatizagao das linhas produtivas, redes sociais,
e outras mudancgas que serdo percebidas por suas respectivas areas de
utilizagdo. Nesse contexto, o presente trabalho visa apresentar o resul-
tado obtido no questionario que foi submetido aos discentes do 12 e 62
semestres do curso de Gestdao Comercial na Fatec de Santana de Parnai-
ba, sobre as mudangas que acompanham a Quarta Revolugdo Industrial
e como podem ser tratados os seus impactos com relagdo ao despreparo
da populagdo local, tendo como ponto de partida a capacitagdo tecno-
|6gica. Para atingir esse objetivo foram apresentados as dificuldades e
oportunidades que estardo presentes neste periodo e quao proveitoso
ele poderd ou ndo ser para o capital humano. A fim de compreender e
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detalhar mais o assunto, foi utilizado como referencial tedrico autores
como Schwab (2016) e Sacomano (2018). O resultado do estudo pode
ser usado como base para propor mudancas na grade do curso de Ges-
tdo Comercial bem como propor novos cursos que supram a necessidade
e demanda que estd por vir. O estudo evidencia sobretudo, um grande
desafio a ser encarado em diversos ambientes em que a Quarta Revolu-
cdo Industrial atuard, todavia, também apresenta um mar de oportuni-
dades para aqueles que embarcarem nessa jornada rumo ao até entdo
desconhecido.

Palavras-chave: Revolu¢do. Mudancgas. Evolucdo. Transformacao.

ABSTRACT

A great revolution is awakened by technological changes that evolve ex-
ponentially. The industry is changing and is driven using these innovative
technologies. This characterizes the then denominated Fourth Industrial
Revolution due to the modifications in the organizations, in the society
and, mainly, in the organizational communication. It also includes the au-
tomation of productive lines, social networks, and other changes that will
be perceived by their respective areas of use. In this context, the present
work aims to present the results obtained in the questionnaire that was
submitted to the students of the 1st and 6th semesters of the Business
Management course at Fatec de Santana de Parnaiba, on the changes
that accompany the Fourth Industrial Revolution and how the their im-
pact on the unpreparedness of the local population, starting with techno-
logical training. In order to reach this goal, the difficulties and opportuni-
ties that were present during this period were presented and how useful
it may or may not be for human capital. In order to understand and detail
the subject, authors such as Schwab (2016) and Sacomano (2018) were
used as theoretical references. The result of the study can be used as a
basis to propose changes in the course of Business Management as well
as propose new courses that meet the need and demand that is to come.
The study highlights, above all, a great challenge to be faced in various
environments in which the Fourth Industrial Revolution will take place,
however, it also presents a sea of opportunity for those who embark on
this journey towards the hitherto unknown.

Keywords: Revolution. Changes. Evolution. Transformation.

INTRODUCAO

O presente artigo foi submetido no 16th International Conference
on Information Systems and Technology Management, sendo aceito no
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dia 23 de abril de 2019, apds aprovacao recebida por e-mail.

Ao longo da histéria é notavel a quantidade de avancos que a hu-
manidade teve, porém ao se relacionar tais avangos com a industria, de
fato é possivel destacar trés grandes eventos histéricos, conhecidos po-
pularmente como as grandes revolug¢des industriais. Uma ampla trans-
formacdo de processos produtivos tipificados pela substituicdo da ener-
gia fisica (HOMEM) por energia mecanica (MAQUINAS), mudando a ma-
neira de pensar, agir e produzir das pessoas e das empresas. Com isso, o
tempo de producdo foi reduzido, novas profissdes surgiram outras foram
extintas, acelerando a economia e o modo de vida das pessoas. A primei-
ra Revolucdo Industrial teve como principal éxito a invencdo da maquina
a vapor com aplicabilidade na producdo de fios e tecidos. Processo que
trouxe inimeros avancgos e modificacdes significativas tanto na economia
guanto na sociedade. Desde entdao os avangos tecnolégicos alcangaram
um ritmo intenso promovendo a Quarta Revolucdo Industrial, onde a
tecnologia permite a fusdo do mundo fisico, digital e biolégico. Com tan-
tas mudancas acontecendo na maneira de se ver o mundo, é importante
entender quais sdo os impactos desta nova revolugdo. O mercado de tra-
balho passou por transformacdes no decorrer do tempo, exigindo mao
de obra especializada e qualificacdo de pessoas diante das novas tecno-
logias mudando toda estrutura de pensamento e o desenvolvimento de
muitas organizagdes bem como das pessoas. Buscar compreender o que
é a Quarta Revolucao Industrial, quais os seus impactos, como as empre-
sas e profissionais podem se destacar e se preparar para o novo é impor-
tante, tanto quanto entender o que as empresas estdo fazendo para apli-
car esses novos recursos no seu dia a dia para melhorar o desempenho,
e ver como os profissionais estdo ou podem se capacitar para as novas
tendéncias de mercado e extingdes de muitas dreas. De acordo com as
informacGes do Coordenador Aguinaldo Maciente do IPEA (Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada) apresentado em sua reportagem no pro-
grama Fantastico, 55% dos empregos formais no Brasil, ja poderiam ser
substituidos por maquinas, robos e a tecnologia se levar em considera-
¢do os aspectos tecnolégicos. Em seu comentario, ele informa ainda que,
as ocupacdes que tém menos chance de ser substituido sdo aquelas que
envolvem analise, trabalho em equipe e o improviso que sdo capacida-
des somente humanas. (GLOBO, 2019) Diante desta mudanca de merca-
do e com a revolucao que esta chegando cada vez mais rapido, surge o
questionamento: As pessoas estdo preparadas e capacitadas para o novo
mercado tecnolégico, robotizado da Revolucdo 4.0, que estd batendo a
porta com novas oportunidades de emprego, mas que fara com que mui-
tas profissdes no Brasil entre em extin¢cdo?
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METODOLOGIA

O trabalho sera realizado através de pesquisa bibliografica, buscan-
do embasamentos através de livros, artigos, revistas e reportagens que
demonstram de forma atual o assunto abordado. Na busca de melhor
identificar a forma como as pessoas estdo se preparando para a Quarta
Revolucdo Industrial, serd aplicado um questionario para os académicos
da Instituicdo Fatec de Santana de Parnaiba, por entender que sao pes-
soas que estdo sendo qualificadas, informadas e preparadas para o mer-
cado atual e suas proximas mudancgas. Através dos resultados obtidos
com questionario, serd possivel entender se os académicos estdo cientes
do novo formato de mercado que esta surgindo e verificar o que pode
ser feito para capacita-los e prepara-los para essas mudangas.

DESENVOLVIMENTO

A palavra “revolugdao” ou ato de “revolucionar” sinaliza uma mu-
danca subita. Considerando os fatores histéricos pode-se observar que
trés grandes revolugdes ja aconteceram e uma quarta esta prestes a
acontecer. Ao longo do tempo o ser humano vem buscando sua prépria
evolucdo em todos os aspectos, porém, para que essa evolucdo tenha se
transformado em realidade foi necessdrio em primeiro lugar a evolucdo
das tecnologias.

A primeira grande evolucdo movida pelo homem moderno é co-
nhecida como a Primeira Revolugdo Industrial. Essa revolucgao teve inicio
na Inglaterra em meados do Século XVIII e seu principal acontecimento
foi a invencdao da mdaquina a vapor tendo aplicacdo na industria téxtil fa-
bricando os fios de tecidos. (BRANCO, 2007).

Como resultado desta revolugdao pode-se observar que:

Esse processo trouxe modificagdes significativas na economia
e na sociedade, que se tornaram mais complexas, e, por con-
sequéncia, no espago geografico: aumentou a quantidade de
profissdes, de mercadorias produzidas, de unidades de pro-
ducdo (as fabricas); as cidades passaram a crescer, em alguns
casos, num ritmo bastante acelerado; o campo conheceu um
processo de mecaniza¢do; foram estruturadas ferrovias, que
aumentaram a capacidade de circulagdo de mercadorias e pes-
soas, além de terem agilizado o transporte; a necessidade por
matérias-primas agricolas e minerais ampliou-se significativa-
mente e em decorréncia disso, muitos povos foram explora-
dos, sobretudo no continente africano. (BRANCO, 2007, p. 1).

O mundo continuou a evoluir e logo chegou a Segunda Revolucdo
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Industrial, estd ocorreu em meados do século XIX e de acordo com Gas-
parin; Da Silva (2005, p. 6) “foi [...] impulsionada por inovagdes técnicas,
como a descoberta da eletricidade, a transformacao de ferro em aco, [...]
e, mais tarde, dos meios de comunicacdo, o desenvolvimento da indus-
tria quimica e de outros setores”.

Tais inovagdes aumentaram os lucros frente aos investimentos am-
pliando assim a producao em série e por consequéncia reduzindo os cus-
tos por peca produzida. Os grandes destaques deste periodo foram Tay-
lor e Ford por desenvolverem teorias e praticas que elevaram as entregas
da época. (GASPARIN; DA SILVA, 2005, p. 6).

A Terceira Revolugdo Industrial teve inicio apds o término da se-
gunda guerra mundial e foi mais uma vez impulsionada pelo avango das
tecnologias, que permitiram neste momento a criagdo e o aprimoramen-
to da robdtica e da engenharia genética que foram incorporadas no pro-
cesso produtivo tornando cada vez menor a dependéncia das grandes
empresas com relagdo a mao de obra humana. De acordo com Decicino
(2014, p.1), “O impacto das novas tecnologias da Terceira Revoluc¢do In-
dustrial ndo se restringe apenas as industrias, mas afeta as empresas co-
merciais, as prestadoras de servigos e, até mesmo, o cotidiano das pes-
soas comuns”.

No século XXI a sociedade tem o privilégio de acompanhar de per-
to a Quarta Revolucdo Industrial. Segundo a ABDI (Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial), a Revolugdo 4.0, trara impactos mais pro-
fundos e exponenciais, e se caracteriza, por um conjunto de tecnologias
gue permitem a fusdo do mundo fisico, digital e biolégico. Traz como
base, o uso da inteligéncia artificial, a robdtica, o big-data e a internet
das coisas.

O Brasil esta em busca desta evolucdo, porém possui uma série de
desafios a enfrentar, pois vem sofrendo nos ultimos anos com a queda
da participacdo da industria no PIB que em seu auge no ano de 1985
chegou a atingir os 20% e no ano de 2016 alcancou apenas 11% (INDUS-
TRIA 4.0, 2017).

Muitas indUstrias brasileiras ja automatizaram seus processos, mas
ainda nao foi alcangado a manufatura digital. “A industria 4.0 é composta
por duas vertentes: processos integrados que garantem a produgdo cus-
tomizada e produtos inovadores. O Brasil precisa ainda andar muito nes-
ses dois sentidos. Temos poucos setores competitivos em escala global”
(ZANCUL, apud EXAME, 2016, p. 1).

Outro ponto importante é a nossa produtividade que também esta
em queda nos ultimos anos, essa queda chegou ao nivel mais baixo em
2016 com 181,9 pontos e obteve uma leve recuperacdo em 2017 che-
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gando a 191,4 pontos, mesmo assim o resultado acumulado é uma que-
da, com total de 7 pontos quando observado o periodo de 10 anos (IN-
DUSTRIA 4.0, 2017).

Para melhoria nos processos de desenvolvimento do Brasil para a
Quarta Revolucdo Industrial, é necessario entender os pilares desta re-
volucdo e um sistema de informacdo capaz de unir todos esses dados
apresentando os resultados com mais eficiéncia.

O Sistema de Informacdo (SlI) pode ser definido tecnicamen-
te como um conjunto de componentes inter-relacionado que
coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem
informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coor-
denacdo e o controle em uma organizacdo. Ele também auxilia
os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar novos produtos. (LAUDON; LAU-
DON, 2014, p. 13).

Os pilares sdo associados constantemente com objetos que dao
sustentagdo e/ou apoio, normalmente as estruturas fisicas que necessi-
tam desse apoio para se manterem de pé. Com base na afirmacdo acima
é possivel dizer que diversos sistemas necessitam de pilares para supor-
tarem as cargas/demandas. Com a Quarta Revolugdo Industrial ndo seria
diferente, a seguir estdo os principais pilares.

Cloud Computing

Também conhecido como Computacdao em Nuvem, utiliza recursos
de computagdo da internet para realizar o armazenamento e processa-
mento de grandes conjuntos de dados, possui esse nome, pois nao se
sabe ao certo onde ficam localizados os servidores que sdo responsaveis
por todo armazenamento.

Como ndo se sabe ao certo onde estdo, diz estar na nuvem,
no ciberespacgo. A computagdo em nuvem é fundamental para
qgue as informacoes e dados possam ser acessadas, de forma
facil, de qualquer parte do mundo em que haja internet, para
o controle multilocal do processo produtivo ou outro que se
fizer necessario. (SACOMANO, 2018, p. 36).

Essa ferramenta é de extrema importancia para a continuidade da
evolucdo tecnolégica, pois traz beneficios que sdao fundamentais para o
atendimento da demanda, traz também a agilidade necessaria para o
acesso dos dados criados. A quantidade de dados criada aumenta expo-
nencialmente todos os anos. Segundo Schwab (2016, p. 129) “Estima-se
gue 90% dos dados do mundo foram criados nos ultimos dois anos, e a
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guantidade de informacdes criada pelas empresas estd dobrando a cada
1,2 ano”. Isso valida a computacdo em nuvem como um dos pilares da
Quarta Revolucdo Industrial, pois, realmente estd levando o trafego e ar-
mazenamento de dados a um patamar jamais visto.

Cyber Security

E caracterizada em medidas fisicas e Idgicas de seguranca usadas
para proteger a infraestrutura de ameacas ja que todos os tipos de in-
formacoes e dados trafegam pela internet de forma deliberada. Segundo
Elisangela M6naco de Moraes e Walter Cardoso Satyro até hoje a segu-
ranca cibernética é uma barreira para a expansao da Industria 4.0 (SACO-
MANO, 2018).

A seguranga é praticamente indispensavel em todos os sentidos e
em todos os ambientes onde haja a interacdo humana e por consequén-
cia o convivio social. Isso ndo seria diferente na Quarta Revolug¢do Indus-
trial, pois como citado anteriormente o fluxo e transferéncias de dados
aumenta de modo frenético dia apds dia, tornando a seguranca desses
dados algo primordial para a evolucdo. De acordo com Satyro e Sacoma-
no (SACOMANO, 2018, p. 38) “O vazamento ou roubo dos dados e infor-
magoes, ou a entrada de elementos maliciosos na rede, comprometem
todo modelo da Industria 4.0, sendo que ainda ha muito a fazer para tor-
nar a internet segura”.

Big Data

Gera conhecimento e valor a partir de dados de producdo e iden-
tifica tendéncias e recomendacbes para otimizacdo dos processos. “A
complexidade de analise da big data cresce a medida que incorpora a
analise de dados ndo estruturados, como imagens, expressoes faciais,
sons, documentos digitalizados e outros. ” (SACOMANO, 2018, p. 38).

Os beneficios trazidos por essa tecnologia sao percebidos por meio
da agilidade e maior seguranca na tomada de decisdes com base nos da-
dos tratados pela big data.

O aproveitamento da big data permitird tomadas de decisdo
melhores mais rapidas para uma ampla gama de industrias e
aplicacbes. A tomada de decisdo automatizada pode reduzir as
complexidades para os cidaddos e permitir que as empresas e
governos prestem servico em tempo real e oferegam suporte
para tudo (SCHWAB, 2018, p. 137).
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loT ou internet das coisas

Usa como base a conexao e a comunicagao entre diversos disposi-
tivos eletrénicos com o objetivo principal de tornar a vida humana mais
simples e pratica. Esta conexao esta cada vez mais presente em nosso dia
a dia, segundo Schwab (2016, p. 133) “Espera-se que mais de 50 bilhdes
de dispositivos estejam conectados a internet até 2020. ” Ainda segundo
Schwab existem diversos pontos positivos como por exemplo: aumento
da eficiéncia na utilizagcao dos recursos, aumento na produtividade, me-
Ihoria na qualidade de vida, criagdao de novas empresas entre outros.

A Realidade Aumentada

Traz oportunidades nunca imaginadas tornando atividades antes
complexas que exigiam alto grau de conhecimento em atividades sim-
ples sem a necessidade de nenhum conhecimento especifico a ndo ser
o de manusear um simples smartphone, tablet ou éculos compativeis
com tal tecnologia. “Também conhecida como realidade ampliada, a
realidade aumentada [...] engloba o mundo real com objetos virtuais, o
qgue permite observa-lo com objetos superpostos ou sobrepostos a ele”
(AZUMA, 1997 apud SACOMANO, 2018, p. 41).

Impressao 3D

De acordo com Schwab (2016, p. 148) a Impressao 3D é a criagao
de um obijeto fisico por meio da impressao que deposita material cama-
da sobre camada seguindo como referéncia um modelo ou desenho di-
gital em 3D previamente definido. Ainda segundo Schwab (2016, p. 148)
“A impressao em 3D podera criar produtos muito complexos sem equi-
pamentos complexos. ”

Existem grandes expectativas para o uso desta tecnologia em diver-
sos campos inclusive na medicina, segundo Sacomano e Satyro (SACO-
MANO, 2018, p.43) “Além de pecas para a industria, sdo confeccionadas
proteses humanas e de animais, calcados e varios outros produtos. Pelo
seu amplo campo de utilizacdo, a impressao 3D devera trazer grandes
beneficios”.

Robds e robotica

Os RoboOs e a Robodtica estdo comecgando a interferir nos modelos
de trabalho e mais diretamente na substituicdo de pessoas que execu-
tam trabalhos mecanicos e repetitivos.
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De acordo com a Federagao Internacional de Robdtica, o mun-
do agora inclui 1,1 milhdo de rob6s em funcionamento e as
maquinas ddo conta de 80% do trabalho na fabricagdo de um
carro. Os robés estdo agilizando as cadeias de fornecimento
para entregar resultados comerciais mais eficientes e previsi-
veis. (SCHWAB, 2016, p. 143-144).

Ainda segundo Schwab (2016, p. 144) essa tecnologia traz diver-
sos impactos tanto positivos quanto negativos, como positivos é possi-
vel elencar; mais tempo para o lazer, melhores resultados para a saude e
etc... j4 como negativos; perdas de trabalhos, hacking, ciber risco, e etc.

RESULTADOS OBTIDOS

A pesquisa foi realizada por meio de questionario elaborado a par-
tir da ferramenta Google Forms, que foi disponibilizado no més de abril
de 2019, para os discentes da Fatec Santana de Parnaiba, matriculados
no 12 e 62 Semestre do curso de Gestdao Comercial. O questionario for-
mulado foi a principal ferramenta metodoldgica que visou discutir ques-
toes relativas a percepgdao dos mesmos quanto a Quarta Revolugdo In-
dustrial e seus impactos para a mao de obra. Foram compreendidas 40
respostas partindo do principio que “atualmente a sociedade estd viven-
do a Quarta Revolugdo Industrial e as mudangas que a acompanham sao
tao profundas que na perspectiva humana nunca houve momentos tao
promissor e perigoso. Como estudantes académicos estariam se prepa-
rando para tais mudangas?”.

Sobre a grade curricular do curso e se acreditavam que poderiam
estar sendo direcionados ao caminho correto para esta Revolugao a
partir dos estudos implementados pelo Centro Paula Souza, 42,5% dos
discentes acreditam que estdao sim sendo orientados e direcionados da
maneira correta, porém ainda assim 70% dos discentes que participaram
desta pesquisa, informaram que buscam ou buscariam por capacitagdo
técnica para se preparem.

Para a pergunta “Qual o seu nivel de conhecimento sobre a Quarta
Revolugdo Industrial?” 55% dos discentes responderam pouco conheci-
mento e 33,5% afirmam ndo ter dominio sobre o assunto, portanto sdo
muitos os desafios na Quarta Revolucdo Industrial para 88,5% dos dis-
centes.

O maior impacto a ser causado pela Quarta Revolucdo Industrial,
serd a grande mudanca que afetard ndo somente a forma como pro-
duzimos, mas também a vida da sociedade como um todo. Visto que a
maioria dos discentes que responderam essa pesquisa buscariam cursos
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técnicos como forma de aprimoramento, é importante avaliar os cursos
oferecidos pela Fatec Santana de Parnaiba, pois poderiam ser fundamen-
tais na capacitacdo dos profissionais na drea de tecnologia.

Todo esse conjunto de acdes permitird uma ampla rede de opgdes
para que a sociedade esteja preparada e qualificada para se adaptar as
novas profissdes e mudancas que estdo diante desta revolugao.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa realizada com os discentes e no decorrer do
desenvolvimento deste trabalho, foi possivel identificar que poucos tém
ciéncia do que é a Quarta Revolucdo Industrial e quais sdo seus impactos,
desta forma eles s6 estdo se baseando nas informagdes apresentadas em
reportagens ou parecer das pessoas do cotidiano. Para se preparar para
essa Revolucdo é importante que as pessoas se atentem as mudangas
gue os mercados econémico, industrial e tecnolégico estdao passando,
guais sdo as novas tendéncias de trabalho, como os empregos estao sen-
do extintos, como a dissemina¢do das informacgdes esta cada vez mais
rdpida e como os impactos podem ser gigantescos. Na web encontra-se
muitos sites, blogs e artigos especificos com mais informagdes sobre a
Quarta Revolucdo Industrial, além do curso gratuito e online oferecido
pelo Senai “Desvendando a Industria 4.0”. O ministério da Industria, Co-
mércio e Servicos do Governo Federal, criou o portal “Agenda brasileira
para a Industria 4.0”, um portal com informacdes, os desafios, o impacto,
a governanga, as medidas e as premissas, que apresentam a Revolugao,
seus pilares e capacita as pessoas para esse novo mercado, mas além de
tudo isso é importante que as pessoas estejam atentas para essas mu-
dangas e aproveitem as oportunidades e os conteldos disponiveis. Para
os estudantes do Centro Paula Souza, além dos materiais aqui apresenta-
dos como sugestdo de capacitacdo, esse trabalho contribui para a discus-
sao na mudanca da grade do curso de Tecnologia em Gestdo Comercial
ou a criacdo de cursos superior, auxiliando na conquista de competéncias
profissionais com a adogdo e associagao das disciplinas e as tecnologias
apresentadas.
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RESUMO

Este artigo apresenta métodos de criatividade e inovagao para a capaci-
tacdo de pessoas. A partir da observacdo das dificuldades enfrentadas
por estudantes e educadores em ministrar aulas e ao mesmo tempo
compreende-las, principalmente no periodo de capacitagdo em empre-
sas, verificou-se a necessidade da producgao e publicacdo deste trabalho.
Para tanto, elencou-se os exemplos de mudangas que podem ser apli-
cadas e junto a elas historias de alguns dos educadores da histdria que
de alguma forma influenciaram na inova¢dao dos métodos de ensino. O
formato de exemplos a cada tépico e por fim os educadores da histéria
foi escolhido com o objetivo de facilitar a compreensao do material pro-
posto.

Palavras-chave: Criatividade. Inovacdo. Capacitacdo. Pessoas.

ABSTRACT

This article presents methods of creativity and innovation for empower-
ing people. From the observation of the difficulties faced by students and
educators in teaching classes and at the same time understanding them,
especially in the period of qualification in companies, it was verified the
necessity of the production and publication of this work. To this end, the
examples of changes that can be applied are listed, along with stories
from some of the history educators that somehow influenced the inno-
vation of teaching methods. The format of examples for each topic and
finally the history educators was chosen in order to facilitate understand-

Faculdade de Tecnologia de Santana de Parnaiba | 97



ing of the proposed material.

Keywords: Creativity. Innovation. Training. People.

INTRODUGCAO

Para ter qualidade, as instituicdes de ensino, do século passado, li-
mitavam-se exclusivamente a ter um ensino forte, que seria aquele que
até hoje provoca saudade em muitos educadores, centrado no curriculo.
Embora reconhecendo a prioritaria funcao da escola de ensinar, é preci-
so desconfiar que somente ensinar ndao da conta de resolver a principal
guestdo que a maioria dos professores, especialmente os da rede publi-
ca, se depara que é fazer com que as criangas e adolescentes se dispo-
nham a aprender.

O tema discutido no decorrer deste artigo é a criatividade e inova-
¢do na capacitacdo de pessoas, e foi pensando na questao de que cada
um aprende do seu modo, alguns com imagens, outros somente escu-
tando, outros copiando, e outros ainda assistindo.

Paredes cobertas de post-its ou paredes com tinta prépria para que
seja escrito nelas, sofas coloridos, mesas de jogos, horarios ajustaveis,
trabalho online, e até protétipos feitos de massinha de modelar ou com
pecas de lego sdo um cenario estereotipado desta busca incessante pela
criatividade e inovacdo nas organizagGes. Contudo essa iniciativa busca-
da por empresas é saudavel e estimulante para os funciondrios desta e
das préximas geracoes (VEYRAT, 2017).

Antigamente era muito comum ser visto apenas um modo de en-
sinar, como exemplo as escolas, os alunos iam até ela, aprendiam o que
seu docente estava apresentando, voltava para casa e no outro dia a
mesma coisa se repetia. Mas hoje ndo, hoje sdo implementados maior
guantidade de trabalhos para que as criancas e adolescentes sejam esti-
mulados a estudar fora da classe de aula, algumas escolas também estao
implementando conteuddo online e até matérias totalmente a distancia.

No artigo abordara a questao de flexibilidade ao ensinar alguém.
Apresentando assim a utilizacdo de ferramentas audiovisuais, a imple-
mentacao de ferramentas online e a questdo da adaptacdo da forma de
aprender do outro, a forma como falar, e importantes vozes desta ideia
de inovar para que quem esteja ali se dispondo a aprender consiga ab-
sorver todo o conteudo.

FLEXIBILIDADE AO ENSINAR ALGUEM

As universidades, em sua formacdo comum, tém trés elementos
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fundamentais e interligados, segundo Saviani (2009), e entre eles estdo
o Estado, a sociedade de civis e a autonomia fornecida a comunidade
académica. Entretanto as condicGes politicas, sociais e econdmicas po-
dem manifestar-se de diferentes formas o que leva a outros modelos de
universidades, conhecidos também como: napolednico, cujo na mesma
prevalecerd o Estado; anglo-saxbnico, onde prevalecerd a sociedade ci-
vil e por fim o prussiano, também conhecido como humboldtiano, onde
prevalecerd a autonomia da comunidade académica.

Dentre estes trés o que prevaleceu no Brasil foi o modelo napole6-
nico, passou por grandes momentos como a geragao dos cursos superio-
res criado por D. Jodo VI a contar de 1808, passou pela institucionaliza-
¢do do regime universitario em 1931 com a reforma Francisco Campos,
e repetiu-se sucessivamente até a constituicdo de 1988, e mesmo assim
prevalece até os dias atuais. Entre os objetivos deste modelo, tem se a
intencdo de formar profissionais por intermédio do processo de ensino
de em que conhecimentos e experiéncias profissionais sdo transmitidos
de um professor que sabe e conhece para um aluno que nao sabe e nao
conhece, seguido por uma avaliacdo que indica se o aluno esta apto ou
ndo para exercer determinada funcdo. Caso o aluno tenha um resultado
positivo, ganha um diploma ou avanca uma série, caso negativo reprova
(MOLISANI, 2017).

Essa forma de ensino é considerada a forma tradicional de ensino,
tendo o aluno como receptor das informagées e o docente como for-
necedor do conhecimento. Entretanto com a vinda desse novo milénio
foi se intensificando as criticas a este modelo, afirmando-se que ele nao
tende mais esta contemporaneidade do mundo. Ent3o agora espera-se
do docente um perfil didatico-pedagdgico que conduza para a constru-
¢do deste saber e ndo apenas a reproducdo do que o professor passou
(MOLISANI, 2017).

A UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS AUDIOVISUAIS

As imagens sdo comumente utilizadas para ensinar criancas as co-
res e a associar dicas visuais a palavras e conceitos. Todavia as imagens
também podem auxiliar mais do que apenas no primario onde se apren-
de o conceito basico, nos ultimos anos também elas também sao utiliza-
das na apresentacdo de slides, o que pode prender o aluno na aula, pois
dessa forma chama a atencdo do mesmo para a apresentacao.

Algumas pessoas sé aprendem quando conseguem correlacionar o
assunto a algo visual, e sdo esses casos que o docente deve se atentar,
para isso a introducdo de figuras no cotidiano de aprendizado pode in-
fluenciar positivamente o desenvolvimento do aprendente.
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Mas para a utilizacdo delas é preciso se atentar a alguns aspectos,
como o cuidado com o excesso de cores e a sobrecarga com muitas ima-
gens. Ao deixar algo muito colorido pode-se perder o foco e apenas fi-
xando nas cores e 0 mesmo motivo vai para o excesso de imagens, con-
seguir associar o termo a imagem é importante, mas tudo que é em ex-
cesso faz com que o cérebro fixe no que é mais e esqueca do que tem
menos.

Um modelo de aula que auxiliaria esse método é a aula expositiva
participativa, onde é exposto o conteldo, com a participacao ativa dos
educandos, cujo conhecimento deve ser o ponto de partida. Os discentes
sdo questionados, levados a interpretar e discutir o assunto, partindo do
gue ja sabem e do confronto com a realidade. Para o desenvolvimento
o docente contextualiza o tema, procurando fazer o aluno pensar e arti-
cular com as informacdes, apresenta objetivos do estudo e a sua relagado
com a disciplina ou curso, o mesmo podera colocar um objeto para eles
interpretarem, como por exemplo um quadro que retrata algum momen-
to histérico e o capacitando ira retratd-lo (FONSECA, 2008).

A UTILIZAGAO DE FERRAMENTAS ONLINE NO MEIO DE ENSINO

Entre os novos meios de aprendizagem vem se destacando os ele-
tronicos, inclusive a midia que é representada pela internet, conferéncias
online, e-mails, salas de bate papo online, cursos EAD (Ensino a distan-
cia) e outros exemplos (MATHEUS, 2019). A mesma vem sendo conside-
rada uma forma de aprender muito dindmica e motivadora, pelo fato de
gue os educandos podem se sentir livres para cumprir os horarios, e por
ser usada muitas vezes no conforto de suas casas, ou em diversos locais,
0 que rompe o conceito de sala de aula (MOLISANI, 2017).

A ideia de educacdo a distancia é muito antiga tendo os primeiros
registros em um curso por correspondéncia em 1728, na cidade de Bos-
ton nos Estados Unidos, na época o professor Caleb Phillips oferecia um
curso de Taquigrafia (uma técnica para escrever a mao de forma rdpida,
usando cédigos e abreviacOes) para alunos em todo o pais, com mate-
riais enviados semanalmente pelo correio. Contudo a utilizacdo de mi-
dias sociais comecou na década de 1990 onde comegaram a ser ministra-
dos cursos online que davam para ser feitos em computadores, e com o
avanco da tecnologia hoje em dia é possivel fazer formag¢des com apenas
um celular.

ADAPTACOES AO ENSINAR

Ao se imaginar capacitando alguém é preciso que o educador te-
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nha em mente que pode encontrar casos diferentes variando de pessoa
para pessoa, como por exemplo, alunos com dificuldade de reconhecer
as letras, de ler e de compreender o que esta escrito no texto marca a
trajetéria escolar de pessoas com dislexia, neste caso, alguns cuidados
sdo necessarios, ja que muitas vezes o profissional precisara ensinar e
capacitar a pessoa de uma forma com que ela consiga aprender.

Para o caso exemplo que a pessoa é disléxica, a fonoaudidloga e
psicopedagoga Sonia Moojen explica que o mesmo mantém intacta a ca-
pacidade de aprender, apenas necessita de mais tempo para acessa-la.
Ele ndo automatiza a leitura, por isso, precisa ler pausadamente, com
muito esforco, e utilizar o contexto para entender o significado da pa-
lavra. A especialista em dislexia Sheila Leal acrescenta que o transtorno
normalmente vem associado a outros, como a disortografia, que é a di-
ficuldade na escrita das palavras, a disgrafia que por usa vez é a falta de
coordenacdo motora na escrita e também a discalculia caracterizado por
um problema especifico com cdlculos de matematica (MOOJEN; LEAL,
2016).

Portanto é preciso que o docente saiba que o problema nado esta
relacionado a falta de motivacdo ou preguica do aluno. E preciso dar
atencdo especial a ele, motiva-lo e perguntar se ele tem duvidas. E reco-
mendado que ele sente mais perto do educador. Para a leitura é preciso
gue o material oferecido para estudo deve ser compativel com o nivel
leitor do estudante, que ndo serd o mesmo dos outros colegas. Trabalhar
com outros métodos como musicas, desenhos e brincadeiras. Nao
existe somente este problema de aprendizado, existem outros que tam-
bém precisardo de cuidados e modificagcdes pela parte do docente, no
qgual ele se adapte ao educando e suas limitagdes.

Acredita-se que em um futuro ndo tdo distante, quando as escolas
conseguirem trabalhar numa perspectiva de desenho universal, conside-
rando que ha diversidade humana e a singularidade entre cada ser, nao
sera necessario as adequacdes curriculares, pois todos estrdo em mes-
ma sincronia. Mas ainda hoje, quando se fala de aluno com deficiéncia
na classe comum, as adequacdes curriculares favorecem o desempenho
(CAPELLINI, 2018).

IMPORTANTES NOMES DA EDUCAGCAO INOVADORA

Existem educadores no decorrer da histdria que foram de extrema
importancia para o que se entende como forma de ensinar hoje em dia
e entre eles: Paulo Freire, Dermeval Saviani, Célestin Freinet, Rudolf Stei-
ner e Maria Montessori (TERRA, 2015).
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Paulo Freire

Nascido em 1921 no Brasil e graduado em direito na Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), Paulo Freire foi um homem que dedicou
sua vida aos estudos de educagao, e contribuiu para a melhoria da mes-
ma, e em sua época foi precursor de inovagées nos métodos. Foi um dos
responsdveis pela criagdo da Teoria Critica que visa o contexto social e
cultural em que o aluno estd inserido. O estudioso implantou no Brasil o
método de compreensao da alfabetizacdo a partir de palavras-chave que
possibilitou a mais de 300 alunos, principalmente, adultos, a ler e escre-
ver em 45 dias (FREIRE, 2018).

O educador participou do inicio do movimento de cultura popu-
lar (MCP), em Recife/PE, e desde entdo assumiu diversos cargos como o
de presidente da Comissdo Nacional de Cultura Popular e também o de
coordenacdo do Programa Nacional de Alfabetizacdo (PNA), ambos pro-
movidos pelo Ministério da Educa¢do (ARAUJO; GUMIERO, 2019).

Freire defendeu a criacdo de um curriculo organizado por temas
que partem das situagdes concretas vivenciadas pelos estudantes, e é
neste modelo que se baseia os curriculos usados na atualidade. Mas seu
nome s6 comegou a ser conhecido no Brasil no inicio de 1963, quando
um novo método era criado, o método Paulo Freire de alfabetizacdo de
adultos, o mesmo foi amplamente divulgado pela Secretaria de Educacao
do Estado do Rio Grande do Norte. Mesmo apds a queda de Vargas a
campanha se manteve de pé e prevaleceu durante todo o Estado Novo
(ARAUJO; GUMIERO, 2019).

Dermeval Saviani

Nascido em 1943, e se formando na Pontificia Universidade Catoli-
ca de Sao Paulo (PUC-SP), o educador leciona até os dias atuais no local
onde ele se formou, |3 ele realiza diversos projetos e pesquisas na area
da educacdo, especialmente, na defesa de analise critica dos conteldos
agregada ao ensino das matérias comuns da escola (ARAUJO; GUMIERO,
2019).

Criou, ao lado de José Carlos Libaneo, entre o final da década de 70
e inicio da década de 80, a Teoria Critica-Social dos Conteudos, que afir-
ma que a escola, principalmente a publica, e os contelddos apresentados
em sala de aula devem levar a reflexao dos alunos. O estudo foi criado
em contrapartida ao momento politico da época, no qual ditadura mili-
tar presente no Brasil censurava grades curriculares que levavam o aluno
a ponderar questdes histdricas e socioldgicas. Para Debora, a teoria pode
ser aplicada, em sala de aula, para abordar o papel do governo na ques-
tdo dos transportes publicos a partir da histéria, matematica e geografia
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(ARAUJO; GUMIERO, 2019).

Célestin Freinet

Nascido em 1896, o pedagogo francés é criador do Estudo do
Meio, que tem como premissa as exploracdes educativas para além da
sala de sala, bem como a correspondéncia entre estudantes de diferen-
tes escolas e realidades. O estudo procura oferecer uma educacdo que
seja adequada as necessidades das praticas cotidianas. Vale ressaltar que
Freinet é criador de técnicas e ndo de um meio de trabalho (ARAUJO;
GUMIERO, 2019).

Com isso, deseja formar o homem o mais responsdavel possivel, ca-
paz de agir e interagir, além de contribuir na transformacdo da socieda-
de por meio do desenvolvimento do espirito critico, questionamento de
ideias recebidas e espirito de curiosidade. Pode-se citar como exemplo
torneios escolares de matérias, como portugués, matematica e educacao
fisica, que buscam a interacdo entre alunos de diversas instituicdes de
ensino, além do aumento da curiosidade e do senso critico dos envolvi-
dos.

Entre essas técnicas criadas pode-se mencionar as aulas de campo,
a autoavaliacdo, a autocorrecao, a comunicacao entre as escolas chama-
da de correspondéncia interescolar, o fichario de consulta que sao fichas
criadas por alunos e docentes para preencher lacunas deixadas por livros
didaticos, o jornal escolar e o plano de trabalho (ARAUJO; GUMIERO,
2019).

Rudolf Steiner

Nascido em 1861, o educador austriaco é responsavel pela peda-
gogia Waldorf, que é responsavel por uma relacao direta do estudante
com a natureza em um processo exploratério e investigativo. Os conteu-
dos devem ser ensinados varias vezes durante o ciclo escolar, entretanto,
nunca da mesma maneira (ARAUJO; GUMIERO, 2019).

O aluno é estimulado a pensar por meio de fabulas, lendas e con-
tos, quando crianga, e com rigor cientifico quando chega a adolescéncia.
O estudante, também, é estimulado a interagir com o que |lhe é apre-
sentado de forma tedrica. Aulas de quimica em laboratérios onde ha a
criagdo de substancias por meio da aplica¢do de férmulas vistas no qua-
dro negro - inicialmente apresentadas durante a aprendizagem de cién-
cias -, sao exemplo do modelo que abrange diversas fases da vida escolar
(ARAUJO; GUMIERO, 2019).
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Maria Montessori

Nascida em 1870, Maria Montessori foi a primeira mulher a se for-
mar em medicina na Italia ndo péde exercer a profissdao por ser proibi-
da de examinar corpos masculinos. Maria, entdo, se dedicou a estudar
criangas com problemas de aprendizagem e, posteriormente, aplicou o
estudado em pessoas isentas dessas dificuldades. Dentre suas criagdes
estda o método construtivista, onde as criangas aprendem trabalhando
com materiais em vez de instru¢des diretas (ARAUJO; GUMIERO, 2019).

A italiana criou uma série de cinco exercicios: para a vida cotidiana,
sensorial, linguagem, matematica e ciéncias. Os materiais sdo constitui-
dos por pecas sélidas de diversos tamanhos, formas, espessuras e sons
para que o aluno possa interagir com o conteudo, até entdo apresentado
no quadro negro, por meio do toque, visdo, além da audicdo. Dentre eles
estd o “material dourado”, auxiliador na compreensdo do sistema numé-
rico decimal frequente nas séries iniciais das escolas brasileiras (ARAUJO;
GUMIERO, 2019).

METODOLOGIA

Para a confirmacgdo do presente artigo houveram momentos onde
se pode colocar em pratica, um destes momentos foi quando houve a
alteracdo de um manual para melhorar a capacitacdo de pessoas em
uma determinada empresa, o que sé se concretizou devido a algumas
alteragdes no manual original, comecando pela maneira de descrever
a funcdo, usando um linguajar um pouco mais acessivel fez com que as
pessoas tivessem melhor compreensdao. O método de aplica-lo também
se modificou, desde as edi¢des ao invés de tentar explicar tudo de uma
s6 vez de maneira breve se divide os capitulos por dias da semana onde
ocorrem o treinamento.

A utilizacdo de lousa e de imagens também foi bem vista pois
exemplificou e prendeu mais a atengdo de quem estava naqueles mo-
mentos. A lousa ajudou para que a explicagdo saisse somente da imagi-
nac¢do, conforme o educando explicava e exemplificava ia escrevendo e
desenhando na mesma para que todos seguissem a mesma linha de ra-
ciocinio. As imagens fizeram com que as pessoas que ainda ndo tivessem
total contato com determinadas ferramentas e utensilios da empresa pu-
dessem também saber do que tratava quando falado da mesma.

CONSIDERAGOES FINAIS

As pessoas aprendem de formas diferentes e cabe ao educador sa-

104 | Gestdo Comercial no mundo contemporaneo



ber como lidar com isso e como inovar as situa¢oes do cotidiano, o que
vai aplicar e alterar nas formas padrdes de ensino, sejam aplicando algo
colorido, imagens ou até mesmo musicas.

As alteracdes no modo de educar, como a implementacao de novas
ferramentas, tiveram resultado positivo ja que a partir dela foi observa-
do melhor desempenho mediante aos trabalhos, ao interesse e melhor
aproveitamento do tempo ja que agora os colaboradores da empresa sa-
biam como de fato as coisas deveriam ser feitas. Podendo-se observar
deste modo que a partir do momento que o ser humano é motivado e
aprende o que se foi passado a ele, o seu desempenho mediante a isso
tende a ser melhor.

Hoje em dia alguns modelos de educadores, como Paulo Freire, ja
sdo vistos como antigos e ndo tao inovadores, mas ao olhar a histéria
é interessante ver o quanto eles inovaram em suas épocas e isso serve
de inspiracdo para que ao capacitar alguém as pessoas abram os seus
olhos e saiam do conforto da mordomia. Além de ser gratificante ver que
pessoas que ndao compreendiam agora compreende, também é uma rea-
lizacdo pessoal e, comercialmente falando uma melhora no rendimento
empresarial.
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